Wstep
i podstawowe uwagi

Wykonuj ac zabiegi medyczne zwiazane z bezposrednim
kontaktem z cztowiekiem i promujac zwiazane z tym zawody, na
drodze naszej edukacji spotkamy si¢ teoretycznie i w praktyce
z terminami: promocja zdrowia, zdrowy styl zycia, zdrowie pu-
bliczne, profilaktyka chorob i marketing ustug, w tym przypadku
swiadczen zdrowotnych lub prozdrowotnych zabiegow.

Mozna zakre$li¢ kota olimpijskie, naktadajace si¢ na siebie i bg-
dace symbolem tychze zalezno$ci, ale gdzie bgdzie odpowiednie
miejsce dla ktérego? Mozna dhugo dyskutowac.

Czytajqc wypowiedzi na forach internetowych odnosi si¢
wrazenie, iz uzytkownicy czgsto zapominaja, ze te same fora wy-
miany do$wiadczen dla profesjonalistow czytaja sami potencjalni
klienci, w tym przypadku pacjenci. Z jednych wypowiedzi mozna
si¢ wprawdzie doczyta¢ sporo pozytywnych i waznych informa-
cji. Niestety w innych, po lekturze postow w stylu - czy optaci si¢
studiowac to, czy tamto - potencjalny pacjent bedzie si¢ zapewne
trzymatl z daleka od gabinetow wspomnianych specjalizacji. Inni
gleboko koduja sobie informacje o danym zabiegu tak, iz trudno
wplyna¢ na zmiang ich sposobu postrzegania.

J ak silna moze by¢ sugestia przeczytanych wypowiedzi
przekona sig¢ kazdy z nas, kiedy przyjdzie do gabinetu pacjent z
gotowa, internetowa diagnoza, sugerujac doktadnie, ktéry zabieg
jest dla niego i1 czego nalezy si¢ po nim spodziewac. Sugeruja si¢
do tego stopnia, iz jesli zabieg nie przynidst oczekiwanych skut-
kow, mozemy si¢ dowiedzieé, ze wykonaliSmy go niedostatecznie
dobrze. Poza tym nie zapominajmy o trendach.




Piotr Szczotka

T e—

Kolorowa prasa i inne media, zwltaszcza wizualne, poda-
ja jedynie wstepne, ogdlne informacje. Jesli to mozliwe staraj-
my si¢ te informacje korygowac, cho¢ z reguly wymaga to nie
lada cierpliwosci. Niepetne lub ogdlnikowe informacje sa poda-
wane nierzadko przez kolezenstwo z tej samej profesji. Jak zatem
wptyna¢ na inny tok mys$lenia, zwlaszcza w czasach, kiedy bar-
dzo goraczkowo rozmawia si¢ w mediach o reformach systemow
zdrowotnych i1 ubezpieczen? Pomimo wysitkow w kierunku edu-
kacji zdrowotnej zdajemy sobie sprawe, jak mocno przekonani
sa pacjenci, iz utrzymanie dobrego stanu zdrowia zalezy przede
wszystkim od systemu, stuzb medycznych, a nie od nich samych.

Zdrowy styl zycia, zwlaszcza ruch i odpowiednia dieta po-
woli nas przekonuja, ale jest jeszcze bardzo duzo do zrobienia. W
gabinecie niejednokrotnie rozmawiamy na te tematy z pacjenta-
mi. Sztuka jest takze zachowa¢ umiar w dozowaniu wiadomosci,
przekonywaniu, w obliczu sytuacji, kiedy widzimy brak aprobaty
1 zainteresowania zdrowszym stylem zycia.

KaZdy ma swoje preferencje i przyzwyczajenia. Tym bar-
dziej czujemy si¢ bezsilni, jesli kto$ sporadycznie korzysta z na-
szych zabiegdw, a mamy wewngtrzne przekonanie, iz mogliby-
smy pacjentowi skuteczniej pomoc, gdyby skorzystal chociaz z
kilku zabiegdw w serii. Niestety po pierwszych efektach, zmniej-
szeniu dolegliwosci, nie maja czasu na kontynuacje zabiegow.
Ktokolwiek prowadzi prywatna praktyke wie, iz jest to niezalez-
ne od ich sytuacji finansowe;.

J esli kto$ nie ma ochoty zmienia¢ swoich przyzwyczajen,
trudno, czasem jestesmy bezsilni, ale pozostaje nam wierzy¢ i
mie¢ nadzieje, ze nadejdzie odpowiedni moment. Wszystko co
mozemy zrobi¢ poza samymi zabiegami, to podawac jak najbar-
dziej rzetelne informacje.
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Maly akcent historyczny

Na wstgpie maly akcent historyczny. Do dyplomu upraw-
niajacego wykonywanie profesjonalnego masazu przystapilismy
jako cata klasa dnia 5 czerwca 1989 roku, w Medycznym Studium
Zawodowym dla Niewidomych Wydziat Masazu Leczniczego w
Krakowie. Czytelnik nie musi by¢ historykiem, aby wiedzial, co
znaczy ta data w Polsce. Zaistnial w naszej $wiadomosci realnie
nie tylko inny, suwerenny kraj, ale kraj, w ktérym w krétkim cza-
sie miaty nastapi¢ tak szybkie zmiany, iz czg$¢ mieszkancoéw nie
byta w stanie ich pojaé, a co dopiero czynnie w nich uczestniczy¢
1 od razu kreowaé nowa rzeczywistosc.

Po otrzymaniu dyplomu, odwiedziliSmy sekretariat studium,
gdzie czekaly propozycje pracy, niektore ze stuzbowymi miesz-
kaniami wtacznie. Absolwenci tej szkoty, a wigc 1 adepci tego za-
wodu byli jednymi z najbardziej poszukiwanych w kraju i od lat
wyjezdzali takze za granicg.

W takiej sytuacji, poza oczywiscie sumiennie wykonywana praca,
o dodatkowych staraniach, aby przybywato pacjentéw nie byto
mowy, poniewaz nie byto po prostu takiej potrzeby. Marketing w
naszej $wiadomosci ani jako termin, okreslenie czy kierunek na-
uki prawie nie istnial, moze poza sporadycznym podziwianiem
pierwszych wizytowek i folderéw z prawdziwego zdarzenia in-
formujacych o nowych osrodkach, czasem sprzgcie, preparatach
czy szkoleniach. Trudno uwierzy¢, ale tego rodzaju informacje
byty traktowane czg$ciej jako fanaberie, niz realna potrzeba. Je-
$li kto$ podejmowat pracg w panstwowych osrodkach, to i tak za-
interesowani szukali jego, zwracajac si¢ w przypadku propozycji
dodatkowej pracy.

Podobnie bylo ze mna. Poczatkowo klinika, potem dodatkowo
klub sportowy i nie zostawalo wiele czasu na prywatna praktyke.
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Pochodzg z rodziny o tradycji wykonywania konkretnego rzemio-
sta i instynktownie czutem, iz w tym wszystkim potrzeba konkret-
nych zmian. Wiazaly si¢ one przede wszystkim ze zmiang men-
talnosci, organizacji, a nie jak sugerowano poprzez zwigkszenie
finansow. Irytowato mnie przyktadowo wchodzenie do gabinetu
bez pytania - innego personelu - w czasie wykonywanych zabie-
gow, zbyt osobiste pytania do klientéw 1 odwrotnie. Nie do przy-
jgcia byto wiecznie gadajace w gabinecie na tematy polityczne i
spoteczne radio. Praca wymaga coraz wigkszego skupienia.

W dalszym ciagu sporo pracownikow gabinetéw nie ro-
zumie, iz klienci poza skutecznymi zabiegami poszukuja
chwili spokoju, ciszy. Z drugiej strony klienci w poczekal-
niach potrafia intensywnie rozmawiac przez telefon i abso-
lutnie nie zwraca¢ uwagi na innych klientow.

W praktyce prywatnej zmiany nastgpowaty powoli, w zde-
cydowanej wigkszos$ci krolowat klasyczny masaz leczniczy i jego
odmiany, ograniczajacy sig¢ najczgsciej do opracowania grzbietu,
kregostupa, czasem konczyn. Pojgcie zabiegow na ciato i relaksa-
cji raczkowato, raczej dla wtajemniczonych. Mato tego, ten ostat-
ni termin — relaksacyjny — budzit wiele kontrowersji 1 frustracji,
zwlaszcza u praktykujacych masaz kobiet.

Pojawialy si¢ jednak pierwsze zmiany, kluby fitness, wig-
cej wschodnich technik, rosnace zainteresowanie innymi meto-
dami, takze z zachodu. Wtedy ustyszatem takze po raz pierwszy
pojecie bodywork. Nigdy nie przypuszczatem, iz w przysztosci
tak intensywnie zajmg si¢ promowaniem masazu i poniekad pro-
mocja zdrowia. Czynne uczestnictwo w kursach, targach, kongre-
sach, p6zniej publikacje artykutéw 1 wreszcie ksiazek byto raczej
zwigzane z moimi socjologicznymi zainteresowaniami tematem.
Prowadzenie szkolen po raz pierwszy zostato mi zaproponowane
zupetnie niespodziewanie, nigdy tego wczesniej nie planowatem.

Relaksacja poczatkowo znalazia zastosowanie i uznanie
dzigki hobby takim jak muzyka, etnografia i kulturoznawstwo,
czy duchowo$¢ czlowieka. Zainteresowanie problemami este-
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tycznymi wynikato z pracy w klinice na oddziale rehabilitacji i
kontakt z pacjentami po urazach, przeszczepach, oparzeniach, czy
amputacjach. Zwiazane bylo poczatkowo raczej z chirurgia re-
konstrukcyjna. Nie mialem pojgcia, ze tematyka zardwno estety-
ki w medycynie, jak i relaksacji oraz odnowy psychosomatyczne;j
tak silnie i w takim tempie si¢ rozwinie. Wigc kiedy rozwijaly si¢
nowe trendy u schytku lat 90-tych, zwyczajnie bylem juz w tema-
cie.

Dzisiaj w dyskusjach podchodzimy do wielu spraw z humo-
rem kiedy widzimy, iz czasem watpliwej jako$ci zabiegi sa silnie
promowane 1 o wiele drozsze, niz zabiegi stricte lecznicze o po-
twierdzonej skutecznosci. Sklada si¢ na to wiele czynnikow, ry-
nek ustug, stan §wiadomosci spotecznej, po mata aktywnos¢ sto-
warzyszen, a raczej danego lobby. Mozna tylko skomentowac, iz
takie sa czasy, trendy lub efektywniejszy marketing, pytanie tyl-
ko, czy chcemy w tym uczestniczy¢. Na stacji jest wiele pociagodw
1 bywa, ze jada w podobnych kierunkach, jedne wolniej, drugie
szybciej, ale to my decydujemy, do ktérego wsiadamy.

Inspiracje
nie tylko poza granicami

Moje podejscie do tematu promowania masazu zmienito
si¢ diametralnie po wyjezdzie za granicg. Pdzniej, kiedy ponad 10
lat temu nasza przyjaciotka Kathryn Merrow napisata do nas list,
proponujac przettumaczenie jej ksiazki, byliSmy mile zaskoczeni
1 wdzigczni. Zadatem sobie jednak pytanie, w jakim celu i czy jest
na to odpowiedni czas? Owszem, jej wybitna ksiazka traktujaca
o prowadzeniu gabinetu, praktyki, wspolpracy, promocji, stowem
biznesu byta zapewne inspiracja dla wielu praktykow, zaczynaja-
cych swoja przygodg nie tylko w gabinecie masazu. S¢k jednak
w tym, ze wtedy jeszcze mato kto rozumiatl faktyczna potrzebg
zmian w sposobie promowania zabiegdw w takim stopniu. Pocze-
kalismy.

Problem tkwit takze w tym, iz kilkanascie lat temu rzadko kto tak
serio traktowal temat prowadzenia gabinetu, a jednocze$nie pro-
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mowania zabiegéw, informowania ludzi i dbat o detale z bardzo
osobistym podej$ciem, na zasadzie:

Ja to moja firma,
moja Firma to ja.

Ponadto nie mieli§my specjalistow od marketingu zajmujacych
si¢ jednoczesnie zawodowo masazem. Raczkowata dopiero pro-
mocja zdrowia. Uwazatem, Ze jest jeszcze nieco za wczesnie, no
1 wtenczas wciagnigty bytem mocno w wir innych spraw, pierw-
szych szkolen i licznych wyjazdow, artykutow, pisatem takze
pierwsza ksiazke. Poza tym owszem, przemawiato do mnie przed-
stawianie masazu, ale widziatem pewna subtelna réznicg migdzy
promowaniem masazy a ukierunkowanym, wyspecjalizowanym
marketingiem, w dostownym tego slowa znaczeniu. Terapeuci ra-
czej nie byli §wiadomi sity takich narzedzi.

Bylem zaangazowany w informowanie, u$wiadamia-

nie czym jest masaz jako taki. Na roznych kongresach, targach,
sympozjach, pokazach, interesowat mnie zwlaszcza bezposredni,
og6lny przekaz informacji o masazu i jego pelnym, zré6znicowa-
nym spektrum. Dopiero w drugim rzgdzie interesowalo mnie pro-
mowanie danej metody. Dzi$§ nie trudno zauwazy¢, iz te relacje,
proporcje sa zupekie zmienione.
Pierwszy raz prezentowatem masaz na spotkaniu w grupie masa-
zystow, byla to luzna rozmowa i w podobnym trybie przebiegat
pokaz. Zostatem zachgcony do ukazania swoich doswiadczen z
relaksacja w masazu terapeutycznym. W kraju o relaksacji w ma-
sazu leczniczym wtedy prawie si¢ nie mowilo, traktowano je jako
zupetnie odrgbne kierunki. Trudno bylo wige podzieli¢ si¢ wla-
snymi do$wiadczeniami. Na ironi¢ losu mdj pierwszy, bardziej
profesjonalny wystgp zwiazany z prezentacja, wypowiedzia na
temat masazu mial miejsce w Stanach Zjednoczonym. Poniekad
odbyt si¢ dla mnie z zaskoczenia, w obcym miejscu, innym kraju,
nie zdajac sobie jeszcze sprawy z realiow panujacych na rynku.



Profesjonalna praktyka. Masaz, gabinet i pasja zycia

Promowanie masazu i poje¢ bodywork (lub pisane body work)
nastapito juz po powrocie do kraju. Od roku 1994 miatem kil-
ka okazji do zaprezentowania masazu, takze publikowania naj-
pierw krotkich, potem dtuzszych artykutéw w prasie. Nowym do-
$wiadczeniem byly programy telewizyjne, a pdzniej bralem takze
udziat w wielu kongresach przy okazji organizowanych targow.
Idea zorganizowania targow dotyczaca przede wszystkim masa-
7u byla strzalem w dziesiatkg. Bratem w nich udziat kilkakrotnie
jako organizator i uczestnik.

W tamtych latach podstawa promowania zabiegéw byly
wlasnie otwarte spotkania, a masazysci, terapeuci, fizjoterapeuci,
kosmetyczki, psycholodzy czy lekarze, byli osobami opiniotwor-
czymi, dzi$ indywidualny przekaz nawet najbardziej ciekawy wy-
daje si¢ zacierac.

JesteSmy bombardowani masa informacji, czasem niestety bardzo
pobieznych 1 nie dajacych si¢ przetozy¢ na jezyk dotyku, jakim
jest masaz. Kazde media promujace masaz wiacznie z filmem vi-
deo w internecie informuja nas, ale naprawdg sa tylko jego wizu-
alng namiastka.

Czasy sig zmienity, dzi$§ podstawowym zrodtem informacji wstep-
nych jest Internet, potem rekomendacje osob trzecich, dalej inne
zrodla jak: wizytowki, reklaméwki, artykuly prasowe. Plakaty,
czy nawet pigknie wystylizowane stojace reklamy stanowia juz
raczej dodatek, swoiste przypomnienie, poniewaz tradycyjne for-
my reklamy coraz bardziej ludzi odstrgczaja.

Zaczajem si¢ zajmowac promowaniem masazy w pelnym

spektrum w czasach, kiedy w kraju byt bardzo zakorzeniony ma-
saz klasyczny i1 najczgsciej wykonywano leczniczy masaz grzbie-
tu 1 kregostupa. Dzi$ relacje totalnie si¢ zmienity, a w mediach
kroluje ,,orient expres” i SPA.
W gaszczu mediow widnieje przede wszystkim to wszystko, co
kojarzy si¢ z ulotnoscia, luksusem, relaksem, a potencjalny klient
czy pacjent musi si¢ przedziera¢ przez reklamy i niezle surfowac
po Internecie, aby uzyska¢ bardziej konkretne informacje o ma-
sazach. O dziwo informacji o najbardziej skutecznych zabiegach
jest dzisiaj znacznie mniej, a przedarcie si¢ do ambitnych artyku-
16w graniczy czasem z cudem. Realia transformacji?
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Ostatnio w obliczu kryzysu finansowego, zauwazalne sa jednak
bardziej pragmatyczne potrzeby. Klienci chca si¢ odprezy¢, a przy
okazji podleczy¢ kregostup.

Patrzqc przez pryzmat wielu lat spgdzonych na rozmo-
wach o masazu, pracy z tkankami migkkimi oraz nurcie body-
work, fizjoterapii, odnowie biologicznej czy psychosomatyczne;j
widzg, iz czg$¢ ksiazki naszej przyjaciotki zapewne zdeaktualizo-
wala sig, zwlaszcza ta, ktora dotyczy zrodet i narzedzi przekazu
informacji. Pisana byla w dobie zaledwie raczkujacego Internetu.
Nie wspominajac juz o wyrafinowanych, profesjonalnych socjo-
technikach.

Z drugiej strony spora cz¢$¢ jej ksiazki jest poniekad ponadcza-
sowa, malo tego, z perspektywy czasu jej warto$¢ zostata wzmoc-
niona. Mam na mysli te przemyslenia, w ktorych mowa o zaanga-
zowaniu, identyfikacji z firma, prawdomownosci, réznicach po-
migdzy obiektywnym promowaniem samych zabiegdw a strong
czysto marketingowa.

Wspomng jeszcze o ponadkulturowych relacjach terapeuta-pa-
cjent, czy tez masazysta-klient. Nie ma bowiem takiej profes;ji,
zajgcia, kontaktu, w ktoérym tak bardzo istotny jest czynnik ludz-
ki, mowa oczywiscie o masazu i innych metodach, w ktérych w
gre wchodzi dotyk.

Nie przettumaczytem nigdy ksiazki Kathryn, takze z uwagi na
specyfike naszego rynku, watek kulturowy i wiele innych czynni-
kow. Stykajac sig jednak ciagle na kursach, spotkaniach, sympo-
zjach, targach z wieloma pytaniami zadawanymi przez terapeu-
tow, masazystow, kosmetyczki, a takze rozmawiajac z lekarzami,
zdajg sobie sprawg, jak wazne jest w dalszym ciagu promowanie
informacji o samym masazu i zaréwno relacji terapeuta-pacjent,
jak 1 innych relacji migdzysrodowiskowych.

Spotkaiem takze wielu adeptow masazu dla ktorych masaz stat
si¢ pasja zycia, dotarli do niego jako do kolejnego zawodu. Fakt,
do tego rodzaju zawodu trzeba dojrzeé, to nie pozostawia zhu-
dzen. Tak samo trzeba dojrze¢ do profesjonalnego podejécia do
swojego zawodu, jak do dbania o informacje na jego temat w me-
diach.
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Czasem wymaga to zmiany wielu przyzwyczajen, nawykow, a
nawet rytmu biologicznego, bowiem praca masazysty wymaga
dyspozycyjnosci. Ksiazki pisane przeze mnie wczesniej byly na-
cechowane pewnymi socjologicznymi przemysleniami, wynika-
jacymi z obserwacji rynku.

Niedawno zapytal mnie klient, co pan sadzi o tak duzej
konkurencji?
- Odpowiedziatem, iz faktycznie jest konkurencja, ale przede
wszystkim ilo§ciowa.
Po zdziwieniu si¢ respondenta dodatem, iz nie mamy przeciez
wgladu w jakos$¢ tych ustug — bo w terminologii wolnorynkowe;j
to sa ushugi. Widzimy powstajace jak grzyby po deszczu gabinety,
ale nie wiele wiemy o ich jakosci, ludziach, podej$ciu, przekona-
niu do zawodu, czy co bardzo wazne, ich kwalifikacjach, dopoty
dopoki sami nie pojdziemy na jaki$ zabieg.

Zdarza mi si¢, iz nie mam przekonania do Internetu jako
medium informacyjnego na temat masazu. Dziwne, bo w sumie
moja pierwsza strona — jeszcze ,,bezdomenowa” wtedy: http://bo-
dywork.republika.pl byla jedna z pierwszych o takiej tematyce
w kraju. Ponadto od kilkunastu lat udzielatem si¢ w tworzeniu
pierwszych for na temat masazu.

Zreszta wiaze si¢ z tym zabawna historia. Przyszedt do mnie kie-
dy$ pacjent i na pytanie, skad ma kontakt odpowiedziat, ze z in-
ternetu! Zdziwilem si¢ bardzo, bo kolega, ktory te strong zaktadat,
nie poinformowat mnie jeszcze o jej dziataniu.

Mo¢j dystans zwiazany jest z przekonaniem, iz mimo wszystkich
pomocnych technologii, podstawa wymiany do§wiadczen sa bez-
posrednie relacje migdzyludzkie. Nie raz organizujac rézne spo-
tkania, czy uczestniczac w targach styszatem, a po co tam jechac i
tak si¢ dowiemy z internetu. Sgk w tym, iz pewnych rzeczy przez
internet przekaza¢ si¢ nie da. Poza tym nie trudno zauwazy¢, iz
serwisy, portale, fora pozostawiaja jeszcze duzo do zyczenia.
Moze zmieni sig¢ ich tre$¢ oraz zaangazowanie uczestnikow, jesli
beda to strony z zupetnie jawnym profilem uczestnikoOw na serio
zainteresowanych wymiana informacji. Te poparte dopiero do-
Swiadczeniem, tworza w tym przypadku wiedz¢ o masazu.
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Pragng takze zwroci¢ uwagg na pytania, jakie si¢ zadaje w in-
ternecie, otoz kompletnie myli si¢ marketing z podstawowymi
wymogami, przepisami sanitarnymi, a reklama zabiegdw natu-
ralnych metod, masazu czy kosmetyki zdaje si¢ czgsto obiecywac
wigcej, niz cata akademicka medycyna razem wzigta. Gdzie$ po
drodze traci si¢ umiar migdzy zdrowym rozsadkiem, a pustymi
obietnicami. Moze wilasnie w tym miejscu warto odpowiedzie¢
sobie na pytanie gdzie jest granica migdzy promowaniem masazu
a specjalistycznym marketingiem.

Na poczatku zaplanowalem napisanie ksiazki o promo-
cji 1 marketingu, ale i o pasji zycia, jaka swojego czasu stat si¢
dla mnie masaz. Jednak w migdzyczasie kilka zdarzen przekona-
to mnie do zmiany formy tej ksiazki. Znajdziecie panstwo w niej
sposoby promowania masazu, ogélnych informacji, ale takze wta-
snych koncepcji, doswiadczen, alternatywnych sposobdéw promo-
wania. Ufam, iz podane sugestie dotyczace promowania bgda za-
pewne przydatne nie tylko masazystom, ale rowniez w innych
zawodach. Mniemam, iz uda mi si¢ przekona¢ panstwa do $ci-
stej, ale bezposredniej wspolpracy z innymi srodowiskami. War-
to wyczué, gdzie koncza si¢ nasze kompetencje 1 czas zapropo-
nowac klientowi inne rozwiazania, opcjonalne i co najwazniejsze
nauczy¢ sig, ze czasem w praktyce masazysty najwazniejsze jest
potrafi¢ odméwi¢ wykonania zabiegu, kiedy sa ku temu przyczy-
ny nie tylko zwiazane z przeciwwskazaniami, ale np. sposobem
zachowania klientow.

W ksiazce znajduja si¢ takze fragmenty artykutow archiwalnych,
oraz przemyslenia w postaci krotkich opowiadan. Ufam, iz taka
mieszana forma przekazu bedzie bardziej praktyczna.
Dodatkowo co jest wazne z uwagi na migracj¢ i coraz wigcej re-
zydentdOw z zagranicy, zamieszczam kilka uwag, ulatwiajacych
kontakt z pacjentami. Dzi§ coraz liczniejsze grona terapeutéw i
masazystoOw zajmuje si¢ masazem takze za granica, jak i wykonu-
je zabiegi wielu rezydentom w kraju. Potrzebna jest w tym przy-
padku nie tylko znajomos¢ jezyka, ale takze przyzwyczajen, od-
miennos$ci kulturowej i odpowiedniego podejscia do cztowieka.

Kiedy w 1997 roku napisatem i wydalismy z Ewa Miku-
ta pierwsza ksiazke pt: ,, Wspolczesny Masaz — terapia profilakty-
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ka relaksacja”, w literaturze polskiej nie byto jeszcze publikacji
traktujacej temat masazu nie tylko od strony teorii i praktyki da-
nej metody, ale ksiazki traktujacej o profesji masazysty. Takze i
w tamtej byto wiele sugestii dotyczacych prowadzenia praktyki,
z czasem znalazty podatny grunt.

W moim przypadku, czyli autora obecnej ksiazki zamieszczam
uwagi traktujace o do§wiadczeniach przede wszystkim z praktyki
masazu 1 metod rozumianych jako body work (bodywork pisane
razem lub osobno) — praca z ciatem. Ufam jednak, iz beda one in-
spiracja w pelni uzyteczna dla wszystkich prowadzacych jakikol-
wiek gabinet masazu, fizjoterapii, gabinet lekarski, naturalnych
metod, orientalnych masazy, zabiegdw kosmetycznych, prowa-
dzonych indywidualnie lub w ramach wigkszej sieci gabinetow,
osrodkow, SPA.

Co rozumiemy przez
pojecie profesjonalny

Na poczatku podstawowe pytanie: - Co rozumiemy przez poje-
cie profesjonalny?

Profesjonalny gabinet rozumiany jest jako miejsce, gdzie wyko-
nuje si¢ na wysokim poziomie i zawodowo zabiegi w zamian za
okreslone korzysci finansowe.

Profesjonalizm to rowniez; praktyka w ramach oficjalnie funk-
cjonujqcego gabinetu, ale takie poza nim: czyli u pacjenta w
domu, biurze czy szersza praktyka w firmie, hotelu oraz podczas
okazjonalnych spotkan na konferencjach, targach, szkoleniach.

Profesjonalny dostownie i potocznie ma podstawowe znaczenia,
ale dla wielu ma jeszcze jedno, moze najwazniejsze.

Profesjonalnie - czyli powainie, praktyka na serio.
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Zycze inspirujacej lektury, zapraszam do dyskusji na jej te-
mat, oby poprawita ona jako$¢ ustug. Na poczqtek moze takie ha-
sto przewodnie:
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ROZDZIAL 1.

Pierwszy kontakt
Z masaiem

Zapewne trudno przypomnie¢ sobie pierwszy, swiadomy
kontakt z masazem. Czynny lub bierny, byt pewnie nowym zjawi-
skiem lub od razu wyjatkowym doswiadczeniem. Poznatem kilku
swietnych masazystow, dla ktorych masaz stat si¢ profesja, bo do-
stali badZ to zaproszenie na masaz, przeczytali artykut lub uczest-
niczyli w rozmowie, czy w zajgciach jako model. Byli takze i tacy,
dla ktorych masaz byt poczatkowo konieczno$cia, np. w trakcie
rehabilitacji. Moja droga byta dosy¢ specyficzna.

Krotkie historie

Kiedy wydaje sie nam, ze piekno opuscito swiat,
Uznajemy raczej, ze opuscito nasze serce.

Georges Duhamel

Czy moze by¢ cos pieknego w kolejnym zimowym poranku, kto-
rego coraz mniej dostrzegasz?

P ierwszy grudniowy Snieg przywital nas w drodze diugim czer-
wonym autobusem MPK do centrum Rybnika. Po kilku minutach
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na stole stata stygnqca powoli kawa, pouktadane drobne narze-
dzia i sterta elementow do sktadania. W srodowisku 0sob z szybko
pogarszajqcq sie wadq wzroku a takze niewidomych, w spotdziel-
ni pracy bytem nowy.

Rytm w firmie nadawaty drobne narzedzia swoim jednostajnym
zgrzytem. Muza w radiu, a za oknem coraz bardziej gestniejq-
cy snieg. Gestniejqcy, bo pogarszajqcy sie z tygodnia na tydzien
wzrok, nie dawalt juz szansy na odroznienie poszczegolnych ptat-
kow, swiat sie rozmywat lub tez zlepial w plamy nie do odroznie-
nia.

Kiedy zegar wybit 9.00, pan Karol swoim stanowczym gtosem,
oznajmit:

- No chtopaki, dziewczyny wstawiaé wode na kawe, a poki co ubie-
rac sie.

- Ubiera¢ sie? Jakie kurtki? Ach... , przypomniatem sobie, cho-
dzi o codzienny rytuat, o ktorym ktos juz wspominat. Wychodzimy
na zewnqtrz. Pan Karol, jak zdqzytem juz zauwazy¢, niezle orien-
towat sie w przestrzeni, stanqt w lekkim rozkroku, lekkimi rucha-
mi dloni sprawdzit przestrzen obok siebie w badawczy ale zara-
zem ostrozny sposob, jak czyniq to stabowidzqcy z czasem tra-
cqcy wzrok. Potem powoli, konsekwentnie rozpoczal rozgrzewacé
ramiona.

Kilka osob powtarzato ruchy, niektorzy sami, innym podpowiada-
no, co sie¢ w tym momencie dzieje. Mialem wrazenie, zZe znajq je
Jjako poszczegolne ruchy, ale Karol zmieniat ich sekwencje, tak iz
nie byto mowy o rutynie. Po kilku minutach miatem cheé rozebrac
sie do podkoszulka, snieg ustal, byto biato, a wiec jasno.
Spodobato mi sie to zajecie po 3 godzinach siedzenia przy biur-
ku. Do kazdej czesci nieco zmarznietego ciata zaczela dochodzic¢
krew. Swieza krew zbuntowanego nastolatka.

Kiedy wrocilismy do pokoju petniqcego role matej stolowki i jed-
noczesnie szatni, byt juz niewielki zamet. Ale jesli komukolwiek
sprawiato trudnosci dotarcie do wtasnej szafy, zaparzenie herba-
ty czy kawy i balansowanie pomiedzy innymi osobami z wadami
wzroku w bardzo zroznicowanym stopniu, to chyba tylko mnie.
Zabawny stan, najwiecej widzialem, ale najmniej bytem spraw-
ny. ...
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Spostrzeglem dwie osoby siedzqce obok siebie, jeden z kolegow
instruowat drugiego, jakies ¢wiczenia i uciski, potem dowiedzia-
tem sie, zZe to taka prostsza forma automasazu. Pozniej rozma-
wialismy na ten temat, kolega zapytal, czy nie wiem o tym, ze spo-
ra czes¢ masazystow to osoby niewidome. Zastanow sie nad tym,
warto w twojej sytuacji.

(...) Pogarszajqcy sie powoli wzrok dawat zna¢ o sobie, lapatem
sie na tym, iz coraz bardziej rozwijal sie u mnie zmyst dotyku. Ko-
lejny raz wchodzqc do mieszkania nie zapalilem od razu swia-
tta, przechodzqc przez ulice nie ogladatem sie na boki. W tamtym
okresie do pracy rano jezdzitem jak bylo ciemno, na 6 00. Wraca-
tem po szkole najczesciej po 20 00, tez byto ciemno.

(...) Jakis rok pozniej, nauczyciel pisma Braile uswiadomit mi, iz
na czas poczqtkow nauki pisma punktowego mam dac sobie spo-
koj z graq na gitarze, bo z tak twardymi opuszkami niewiele zwoju-
Jje. Nie wiedziatem czy nienawidze bardziej tej catej sytuacji, czy
raczej jego stow i perspektywy odstawienia na jakis czas gitary.
Usuwal mi sie grunt pod nogami.

Rok pozniej, kiedy oswoitem sie z tym stanem, okazalo sie, iz jest
mozliwa operacja.

Rybnik 1985.

Pierwszy kontakt z masaiem

Zastan()w si¢, w jaki sposob mozna obiektywnie przekazaé

podstawowe informacje na temat masazu?
et

Niewqtpliwie kiedy obecnie szukamy jakichkolwiek informacji,
pierwszym krokiem jest Internet. Fakt, czy klient odnajdzie nas,
zalezy od wielu rzeczy, wazniejsze jest, aby odnalazl najpierw
istotne informacje na temat samego masazu. O jego dalszym wy-
borze moga zadecydowac rdzne czynniki. Zapewne istotne bgda
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informacje zar6wno wstgpne, rzeczowe, jak 1 wizualne $rodki:
zdjgcia, filmy, zalezy od szybkosci ladowania poszczegoélnych
stron. Zawsze jest z tym problem, zwlaszcza na rozbudowanych
stronach. Wiem to, bo na wlasnej jednocze$nie umieszczam infor-
macje, ktore czytaja potencjalni klienci, a ponadto widnieja infor-
macje o szkoleniach dla specjalistow, takze o nadchodzacych tar-
gach, kongresach, spotkaniach. Warto przemysle¢ wigc, jak stop-
niowac tego rodzaju informacje.

Jakkolwiek tego nie ustawimy, pozostanie mate zamieszanie, po-
sitkujmy si¢ wigc opiniami.

Klient moze pozosta¢ na ciekawej stronie lub wej$¢ na inna, je-
$li np. informacje sa chaotyczne, strona dlugo si¢ taduje lub nie
wie jak si¢ porusza¢ po mapie serwisu lub dodatkowo podpietych
stronach. Pytanie podstawowe czego szuka, a co my oferujemy?
Czasem na niewiele si¢ zda pozycjonowanie stron, wazniejsza
jest ich tresc.

Klient zostanie na stronie, jesli informacje beda odpowied-
nio dozowane, np. jesli szuka informacji o r6znych masa-
zach, ale takze o metodach pochodnych, chce pozna¢ ich
pelne spektrum, a nie jedynie podstawowe hasla. Przydat-
ne moze by¢ stopniowanie informacji, co najwazniejsze
przekazywane prostym jezykiem, a specjalistyczne termi-
ny wyjasnione.

Dla przyktadu, fragment jednego z archiwalnych artykutow, kto-
ry dosy¢ szybko zostal skopiowany w catosci lub fragmentach na
roznych stronach, czgsto bez mojej wiedzy:

Roznorodnosé masazy, metod bodywork
oraz tzw. zabiegoéw na cialo

(... ) Zanim zdecydujesz si¢ na masaz, warto u§wiadomi¢ sobie,
1z masz obecnie do dyspozycji szeroka gamg metod, ro6znych tech-
nik, form masazu oraz metod okreslanych jako bodywork czyli
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pracy z ciatem, pisanych takze osobno body work. Masaz jest r6z-

norodny. Wykonuje si¢ takze tzw. zabiegi na cialo w gabinetach
masazu, w kosmetyce lub osrodkach SPA.

X

( Uwaga! To jest wyrazna informacja dotyczaca réznorodnosci
metod, moze zachegci¢ klienta, ale jesli szuka konkretnych, ale
krotkich informacji ponizsze uwagi moga go takze zniechgcic)

(...) W dniu dzisiejszym nawet sami masazysci, terapeuci, fizjo-
terapeuci nie sa w stanie pozna¢ wszystkich metod, a co dopiero
sam zainteresowany, czyli pacjent. Masazys$ci najczgsciej stosu-
ja kilka z nich, z reguly te, ktére najbardziej im odpowiadaja i sa
do nich przekonani. Nie oznacza to, iz innych metod nie uznaja.
Po prostu kazdy powinien wykonywac to, co czuje i na czym si¢
zna najlepie;j.

Jedni terapeuci preferuja metody oparte na podstawie ma-
sazu klasycznego lub szwedzkiego (zachodniego, europej-
skiego), inni spelniaja si¢ w szeroko pojetych metodach
wschodnich (masaz tybetanski, akupresura, shiatsu, ayur-
weda, masaz chinski, tajski,) lub polinezyjskich, medialnie
istniejacych pod haslem orientalny, egzotyczny lub po pro-
stu jako masaze Swiata. Terapeuci edukowani w USA, U.K.
czy Australii cze$ciej siegaja po metody masazu oparte na
pracy z tkankami mi¢kkimi i nurt body work, zaréwno w
terapii, jak i relaksacji. Jednakze jest to zwiazane z prefe-
rencjami, a nie z wartoSciowaniem metod.

%
X

(Uwaga! Moze jest to ciekawa informacja, dotyczaca zarowno
réznorodnosci, ale takze r6znych preferencji metod, stosowanych
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przez samego masazystg. Moze jest to pozytywna informacja dla
0soOb szukajacych, ale moze ona takze zbi¢ z tropu potencjalnie
zainteresowanych klientow, nie majacych wczesniej o metodach
terapeutycznych zielonego pojgcial)

wwaga dla blientdo

Przed masazem z reguly podczas wstgpnej rozmowy 1 wywia-
du zdrowotnego, informuje si¢ pacjenta o r6znych mozliwos$ciach
zastosowania masazu, jego przebiegu, ale z drugiej strony jako
klienci powinniSmy wyraznie przedstawi¢ swoje oczekiwania
co do zastosowania danego zabiegu. Stosuj¢ zamiennie pojgcie
klient/pacjent, poniewaz kazdy dobrze wykonany masaz wplywa
w roznym stopniu na polepszenie stanu zdrowia z r6znym akcen-
tem na strong fizyczna, psychiczna, czy emocjonalna, energetycz-
na, a takze duchowa. Termin klient stosuje si¢ raczej z uwagi na
ustugi prozdrowotne i praktyke w sytuacji wolnorynkowe;j.

Dlatego dzwoniac do specjalisty, mozesz juz na wstgpie ustysze¢
fundamentalne pytanie:

A jakie sa pani/pana oczekiwania wzgledem masazu?

(Uwaga! Pytania i komunikaty $wiadcza o profesjonalizmie,
mamy co$ do zaproponowania, ale liczy si¢ przede wszystkim
strona zainteresowanego! To pytanie jest podpowiedzia dla tych,
ktérzy nie wiedza jak w ogole o masaz zapytac).
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Jakie s3 pani/pana oczekiwania
wzgledem masazu?

To jest bardzo wiasciwe pytanie na poczatek rozmowy,
poniewaz istnieje wiele podziatéw w masazu, a klienci czasem
pytaja o cel, czasem o metodg, zwlaszcza korzystajacy z Internetu,
np. droga e-mailowa. Tak wigc klient zastanowi si¢ przez chwilg
na czym mu zalezy, jesli nie jest pewien, wejdzie na kolejna stro-
ne. Jesli wysle poczta zapytanie, zaproponuj rozmowge telefonicz-
na, ale bez nacisku. Rozmowa ma zawsze bardziej prywatny cha-
rakter niz Internet i daje szanse na automatyczne odpowiedzi w
czasie rzeczywistym.

Rozmowa telefoniczna to wazny moment, o wiele wazniejszy
niz poczta e- mailowa. Pytania sa rézne, czasem podstawowym
pytaniem jest cena zabiegu, dogodno$¢ terminu, miejsce itd. Po-
staraj si¢ nawiaza¢ kontakt, zainteresowa¢ swoja oferta, a jesli
nie wykonujesz danego zabiegu zaproponuj podobny, jesli tako-
wy masz w ofercie.

Jesli jest czas 1 czujesz, ze mozesz zainteresowac klienta rézno-
rodno$cig masazu, znajdziesz ponizej kilka przyktadow opisuja-
cych podzialy, r6znorodno$¢ metod i pochodnych zabiegow.

Masai mozemy rozpatrywac¢ pod réznym katem na przy-
klad pod katem efektow poszczegolnych metod, czy technik.
W tym miejscu przedstawimy podzial masazy ze wzgledu ma
cel jaki chcemy uzyskac.

® Masaz leczniczy - terapeutyczny, medyczny, stosowany naj-
czgsdciej w rehabilitacji, usprawnianiu oraz coraz czgsciej w pro-
filaktyce zdrowotnej, rewitalizacji.

® Relaksacyjny - odpre¢zajacy, uspokajajacy, antystresowy (silny
lub dtugotrwaty stres).
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® Kosmetyczny — pielggnacyjny, wykonywany w celu poprawy
kondycji skoéry lub wspomagajacy modelowanie sylwetki.

® Sportowy — przygotowanie do zawodoéw, wspomaganie ak-
tywnosci sportowej.

©® Odnowa biologiczna i psychosomatyczna. Stosunkowo nowe
trendy, czy tez kierunki w masazu to odnowa biologiczna i bar-
dziej zaangazowane metody masazu relaksacyjnego stosowane w
odnowie psychosomatycznej. W pierwszej docelowo pracujemy
nad poprawa kondycji fizycznej, w drugim przypadku, masazysta
czesto leczy zmiany powodowane dhugotrwalym stresem, stana-
mi emocjonalnymi, przezyta trauma. Czasem specjalisci wspot-
pracuja z psychoterapeuta lub psychiatra.

® Medycyna estetyczna i chirurgia plastyczna. Kolejne zasto-
sowanie to masaz i praca z tkankami migkkimi w medycynie es-
tetycznej 1 w chirurgii plastycznej w okresie okotooperacyjnym.
Masaz moze peti¢ takze dodatkowa role diagnostyczna, przygo-
towuje do zabiegow, ale przede wszystkim stuzy rewitalizacji po
wykonanych juz zabiegach lekarskich. Pozwala na przyspiesze-
nie, a nawet polepszenie efektow.

® Modelowanie sylwetki i wspomaganie odchudzania. Ma-
saz jest skuteczny jako metoda wspomagania odchudzania, cho¢
wigksze efekty odnotowuje si¢ raczej w modelowaniu wybranych
partii ciata, ujedrnianiu oraz w profilaktyce i leczeniu cellulitu,
lokalnej akumulacji tkanki ttuszczowej, zwiotczenia skory. Sa to
bardziej specjalistyczne opracowania niz kosmetyka pielggnacyj-
na, tu podstawa jest strona techniczna masazu, a nie stosowane
preparaty.

® Masaz w miejscu pracy. Jest to przede wszystkim zabieg wy-
konywany na siedzaco na specjalnych krzestach, dla pracowni-
kéw na terenie firm lub masaze wykonywane na matach lub na
stotach do masazu. Opcjonalnie bez potrzeby rozbierania si¢. Sa
to zabiegi z naciskiem na relaksacje i profilaktyke, wspomaga-
ne technikami oddechowymi, relaksacyjnymi oraz edukacja proz-
drowotna.
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Uwaga! W rozmowie nastgpne punkty mozna rozwina¢ tylko wte-
dy kiedy czujesz, ze klient jest wyraznie zainteresowany lub jest
przedstawicielem grupy docelowej. Nie proponuj mlodej osobie
tematu — masaz dla seniordw, chociaz moze to by¢ ciekawa infor-
macja w okresie prezentow $wiatecznych. Niekoniecznie rozma-
wiaj z m¢zczyznami o rewitalizacji poporodowej, cho¢ nigdy nie
wiadomo komu je w dalszych kontaktach przekaze.

® Okres zycia. Inne podzialy to takze masaze ze wzgledu na dany
okres zycia, np.: poporodowy, noworodkow, dziecigcy. Wykonu-
jemy je oczywiscie takze zupetie zdrowym dzieciom w celu sty-
mulacji ich rozwoju, a takze instruktazowo dla rodzicow.

® Proponuje si¢ takze specjalistyczne masaze z programami dla
seniorow. Nie dotyczy to jedynie planowanych zabiegow w geria-
trii, reumatologii czy ortopedii.

Pochodzenie i sposéb wykonywania. Popularny podzial,
zwlaszcza w mediach to masaz, ktory systematyzuje si¢ ze wzgle-
du na sposob wykonywania, czy tez region, z ktérego pochodzi.
Czasem mozemy wywnioskowac, iz klient pyta o bardziej specja-
listyczne masaze lecznicze, wtedy rozwijamy temat:

® Manualne czyli specjalistyczne masaze wykonywane recz-
nie. Sa to m.in. masaze pochodzenia klasycznego, w ostatnim cza-
sie mocno zmodyfikowane. Jest to rOwniez masaz segmentarny,
facznotkankowy, izometryczny ponadto manualny drenaz limfa-
tyczny.

® Specjalistyczne metody nerwowo-migsniowe, praktyka T.P.
Trigger Point, czy tez myofascial release (praca z powigzia, uwal-
nianie) Terapia Craniosacral. Wymienione specjalistyczne meto-
dy sa coraz powszechniej stosowane przede wszystkim w szero-
ko pojetym masazu leczniczym, fizjoterapii, ale takze w terapii
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manualne;j. Terapeuci stosuja w sumie wiele metod z pogranicza
masazu 1 pracy z tkankami migkkimi. Klient z zagranicy moze
zapyta¢ o deep tissue massage, soft massage, swedisch massage
(szwedzki w odrdznieniu od klasycznego).

Rozwdj w pracy z tkankami migkkimi stanowia metody skupione
na pracy punktowo oraz na powigziach lub tancuchach powigzio-
wych. Prawdziwy przelom stanowi jednak opracowanie i meto-
dyka promowana przez terapeutg Toma Myers’a Anatomy Trains.
Liczy si¢ nie tylko sama terapia, ale nowe, wrgez rewolucyjne,
zwigzle spojrzenie terapeuty na anatomig i fizjologig cztowieka.
W wigkszych o$rodkach promuje si¢ takze dodatkowe urzadze-
nia do masazu lub wspomagajace go oraz masaz w innych sro-
dowiskach.

® Masaze wibracyjne, za pomoca urzadzen, w Srodowisku
wodnym, z wykorzystaniem aparatury podci$nieniowej lub do
masazu sekwencyjnego, pasy i stoty do masazu. Czg$ciowo ta-
kie masaze wspomagaja efekty zabiegéw zaréwno w osrodkach
SPA, sanatoriach, gabinetach odnowy, fitnesie i sporcie. Obecnie
od urzadzen wibracyjnych odchodzi si¢ jednak w przypadku ma-
sazy stricte leczniczych.

® Masaze w Srodowisku wodnym — masaze podwodne w base-
nach kapielowych, natryski, bicze szkockie, masaz wirowy, czy
peretkowy z elementami aromaterapii. Wykonywane sa takze
specjalne masaze o charakterze relaksacyjnym w wodzie.

Osobna grupe stanowia tzw. masaze wschodnie, orientalne, o kto-
re pytaja czgsto pacjenci jako o ,,egzotyczne”. W sumie jest to bar-
dziej hasto medialne z zachodniego punktu widzenia niz rodzaje
masazu. Masazem egzotycznym moze by¢ tak samo masaz kla-
syczny/szwedzki w Chinach lub Japonii, jak dla Polaka akupre-
sura lub tajski.

® Metody wschodnie (to ogélne, bardzo duze uproszczenie) np.
masaz chinski z najbardziej znanym filarem jaka jest akupresura i
Tui - na, ponadto japonski masaz shiatsu, réznego rodzaju masaze
refleksoryczne twarzy i stop, masaz ayurwedyjski.
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® Tradycje regionalne, jak np. bardzo urozmaicony tradycyjny
masaz tajski, masaz wietnamski, indonezyjski, berberyjski a kon-
czac na tradycji tazni tureckiej.

® Orientalne inspiracje i wplywy w SPA. Przezywajacy ostat-
nio swoj renesans masaz kamieniami oraz tzw. stemplami, czy
masaz paleczkami jest czgsto taczony z innymi zabiegami 1 ro-
zumiany jako tzw. zabiegi na ciato w gabinetach kosmetycznych,
osrodkach Wellnes 1 SPA. Wspomniane wschodnie masaze, nazy-
wane - nie do konca stusznie — orientalnymi, sg obecnie inspiracja
dla wielu firmowych i kosmetycznych zabiegdéw. Stosowany jest
takze termin rytual, nie majacy wiele wspolnego z pierwotnym
znaczeniem tego stowa.

® Tradycja masazy polinezyjskich pochodzenia hawajskiego i
nowozelandzkiego. Bogata tradycja zabiegdw z elementami tan-
ca, pracy z energia, cz¢sto wychodzaca poza tradycyjne pojecie
masazu.

Z metod orientalnymi kojarzy si¢ takze aromaterapia 1 wspolcze-
sna refleksoterapia, cho¢ podlega nieco innej metodyce, jak np.
terapia strefowa.

Wspotczesna, szeroko pojeta refleksologia, zwtaszcza opracowa-
nie stop, glowy 1 stref okoto kregostupa, taczona jest z technikami,
ktorych podstawa jest praca z tkanka taczna 1 neurologia.

® Masaze termiczne - stosuje si¢ z wykorzystaniem réznych
specjalnych oktadow, kompresow, kamieni cieptych 1 zimnych,
cieptych pateczek a takze lodu, ponadto aparatury z gtowica roz-
grzewajaca.

® Inna grupe stanowia tzw. metody bodywork lub tez pisane
osobno body work. Ogodlnie okreslaja one nurt oparty na pracy z
ciatem lub tez poprzez ciato. Gloéwne akcenty to: elementy bier-
nych ¢wiczen, praca z oddechem lub energia 1 oczywiscie elemen-
ty samego masazu. Dochodza jeszcze zadawane ¢wiczenia lub po-
rady z zakresu edukacji zdrowotnej. Nacisk na dany element jest
bardzo zr6znicowany.
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® Naleza do nich m.in. rozpoznawalne i coraz czg¢$ciej praktyko-
wane takze u nas: (Integracja Strukturalna) rolfing, metoda Trage-
ra, technika Aleksandra, Pilates, terapia polarity, metoda Bowena,
terapeutyczny dotyk, TFH, Hellerwork. Ze wschodnich korzeni:
Metoda Zen-Shiatsu, Yoga, Watsu - czyli shiatsu w wodzie.

Jest wiele metod, w ktorych masaz jest elementem, a gtowny na-
cisk ktadzie si¢ na edukacje, np: metoda Feldenkrais, ergoterapia
(w niektorych krajach ergoterapeuta jest traktowany jako nieza-
lezna profesja), po bioenergetyke Alexandra Lowena 1 rozne tech-
niki relaksacji w psychoterapii lub edukacji zdrowotnej. Terapeu-
ta stosuje metody synkretyczne.

Bywaja takze metody okreslane jako inne lub dodatkowe metody
fizykalne, edukacyjne 1 trudno jednoznacznie ustali¢ ich grani-
ce. Jedne wymagaja dlugotrwatej nauki od podstaw, inne przede
wszystkim praktyki, jeszcze inne sa tatwe do opanowania, jesli
kto$ praktykuje pochodne metody. Jeden z terapeutow ciekawie
podsumowat nurt body work:

wpora czes¢ nurtu body work” to metody jedng nogg w masazu,
a drugq juz w psychoterapii. Niewqtpliwie duzo w tym racji, jed-
nakze podstawowe pytanie dotyczy kwalifikacji’(...)

Znany jest takze rodzimy Integracyjny Masaz Body Work -
koncepcja glebokiej relaksacji z elementami masazu terapeutycz-
nego, stosowany w odnowie psychosomatycznej - Piotra Szczot-
ki, jego promowaniem mam przyjemnos¢ zajmowac sig od 15 lat.

Zabiegi na cialo. Oprocz metod masazu promuje si¢ takze tzw.
zabiegi na ciato, stosowane w kosmetyce, gdzie obok zabiegow
kosmetycznych na cala sesj¢ sktadaja sig takze elementy masazu.
Obecnie wiele takich zabiegdw reklamuje si¢ w mediach 1 funk-
cjonuja one jako masaze. Faktycznie czasem trudno si¢ w termi-
nologii polapa¢ samym praktykom, tym bardziej, ze doszty okre-
Slenia typu: innowacje, rytualy 1 autorskie opracowania.

Metody kosmetyczne, firmowe oraz opracowania SPA. Do praw-
dziwej mozaiki naleza r6zne techniki opracowane dla potrzeb pie-
legnacji ciata, kosmetyki w gabinetach 1 osrodkach SPA. Mozemy
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si¢ spotka¢ z opracowaniami nawet dla danych sieci SPA, ktorych
nie wykonuje si¢ w innych os$rodkach. Takze wiele firm kosme-
tycznych promuje masaze zwiazane z nazwa danej firmy kosme-
tycznej. Jednak shuzy to bardziej wypromowaniu nowego kosme-
tyku, preparatu, niz przetomowym zmianom, badaniom samego
masazu.

Sa to coraz czg$ciej zasymilowane elementy z wschodnich metod
masazu. Zakres ich jest bardzo r6zny, od masazu twarzy, efektu
relaksacyjnego, do gigbokiej pracy z ciatem. Duze znaczenie ma
tutaj zastosowanie aromaterapii oraz wspomnianego juz poprzed-
nio masazu kamieniami, bambusowymi misami, patkami, stem-
plami, wyciagami z zidt, itd.

Wiele z tych metod wptywa dzi§ na rozwdj praktyki przede
wszystkim w gabinetach odnowy, masazu relaksacyjnego, a tak-
ze w gabinetach kosmetycznych i nurcie SPA. Jednakze potwier-
dzenie ich wplywu na organizm, biorac pod uwage badania na-
ukowe oraz ,,wyrwanie” z szerszego kontekstu systemu wschod-
niej medycyny, pozostawiaja wiele do Zyczenia.

Kwalifikacje w réoznych krajach

J edna z podstawowych informacji, ktora chce uzyskaé
klient i ma do tego prawo, sa kwalifikacje masazystow, terapeu-
tow, fizjoterapeutéw. Ponizej uwagi dla dociekliwych.

Status masazu jest bardzo zréznicowany, zaleznie od aspektu kul-
turowego, ubezpieczen spotecznych i medycznego badz alterna-
tywnego statusu masazu w danym kraju. To oczywiscie przenosi
si¢ na traktowanie zawodu masazysty w tym kraju. W wigkszo-
$ci krajow zachodnich sa dosy¢ precyzyjne regulacje prawne do-
tyczace zarowno wykonywania zawodu masazysty, jak i metod
powszechnie uznawanych za metody masazu leczniczego, gdzie
wykonuje si¢ je w ramach rozliczen z ubezpieczeniami spolecz-
nymi lub z prywatnymi firmami ubezpieczen medycznych. Regu-
lacje te zwiazane sa zazwyczaj z metodami stricte leczniczymi,
okreslanymi wedtug procedur medycznych. Nie znaczy to jednak,
iz dotycza jedynie panstwowych osrodkow lub tzw. podstawowe;j
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opieki zdrowotnej. Ponadto istnieje wiele réznic w edukacji, de
facto nie ma miedzynarodowych, jednolitych dyplomow. Odnosi
si¢ to co prawda do zawodu fizjoterapeuty, ale w tym przypadku
wykonywanie masazu jest jednym z zabiegéw. Podobna sytuacja
wystepuje w przypadku programéw edukacyjnych technika ma-
sazu leczniczego. Sporo krajow ma okreslone podstawowe wy-
magania dotyczace programow ksztatcenia dyplomowanych ma-
sazystow (niekoniecznie wzglgdem technikéw), jednakze poza
samym szkoleniem (szkoty, koledze lub dtugotrwate kursy sigga-
jace do 500 godzin) obowiazuje zawodowa licencja. W rezultacie
osoba, ktora ,,uzbiera odpowiednig liczbe kursow” godzin, moze
przystapi¢ do egzaminu z wolnej stopy.

J esli w ramach swoich ustug reklamujesz takze masaz stric-
te leczniczy w zakresie ustug fizjoterapeutycznych, badz §wiadom
konsekwencji. Dlatego tez nie dziw sig, jesli osoba korzystajaca z
masazu poprosi o rachunek za masaz leczniczy, bo chce go przed-
stawi¢ w celu refundacji w swojej firmie za granica. Bierzemy
pod uwage coraz wigksza liczbe rezydentow przyjezdzajacych ze
swoimi oczekiwaniami i przyzwyczajeniami. Takze w ich pojgciu
osoby zajmujace si¢ masazem mozna przyporzadkowac do naste-
pujacych grup:

Najwigksza grupa profesjonalnych masazystow to absolwen-
ci medycznych szk6t masazu. Sa to najczesciej 2 letnie szkoty z
akredytacja panstwowa. W Polsce sa to zazwyczaj tzw. Zawodo-
we Studium Masazu lub szkoly o innej nazwie, realizujace podsta-
we¢ programowa ,,technika masazu leczniczego”. Poza granicami
wystegpuja takze 3-letnie koledze, gdzie czasem jest taczony pro-
gram masazu z dodatkowym programem z naturalnymi (nie my-
li¢ z alternatywnymi) metodami leczenia lub innymi kierunkami.
Odpowiedniki to np. Scholl of Therapeutic Massage, College of
Therapeutic Massage and Natural Therapy lub tez szkoty wyzsze
o profilu masazu i sportowym.

Uprawnienia do wykonywania masazu maja takze fizjoterapeu-
ci wykonujacy zabiegi fizjoterapeutyczne refundowane przez
medyczne fundusze panstwowe lub prywatne. Wydaje sig, iz to
zwlaszcza ta grupa zawodowa wykonuje refundowane masaze
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lecznicze, ale nie tylko. Pelne uprawnienia maja wspomniani dy-
plomowani technicy masazu leczniczego. Poza granicami moz-
na si¢ spotkac takze z egzaminami licencyjnymi i programami w
stylu Medical and Remedial Massage Diploma. Na wstgpie kilka
migdzynarodowych poje¢ nie tylko z perspektywy Unii Europe;j-
skiej.

Masaiysta, to osoba wykonujaca masaz zarbwno w celach
zdrowotnych, relaksacyjnych, kosmetycznych, jak i w celu po-
prawy kondycji fizycznej, czy w sporcie. Masazysta jest to po-
pularne okreslenie stosowane w wielu krajach, najczesciej sa to
osoby po prywatnych szkotach lub kursach masazu, prowadzo-
nych wedtug okreslonych wymogdéw. W Europie nie ma jedno-
litych uzgodnien, ale wiele wskazuje na to, iz minimum podsta-
wy programowej waha si¢ w granicach 300 — 500 godzin masazu
opartego na klasycznym i jego modyfikacjach lub dodatkowych
metodach. Masazysci ci pracuja najczgsciej w prywatnych gabi-
netach, osrodkach odnowy, SPA, maja jednak ograniczone prawa
w wykonywaniu masazu stricte leczniczego w ramach wspomnia-
nych ubezpieczen medycznych. O zatrudnieniu w konkretnych
osrodkach decyduje najczesciej pracodawca. Zdarza sig, iz przed
podjgciem nauki na kursie masazu wymagane jest ukonczenie do-
datkowego kursu z anatomii i patofizjologii dla kurséw medycz-
nych w odpowiednich szkotach lub instytucjach. Moze to trudno
zrozumie¢, ale kursy te pomimo, iz maja takze zakres przedmio-
tow medycznych i elementy masazu stricte leczniczego, po prostu
nie daja pelnych uprawnien do wykonywania ustug zdrowotnych.

Dyplomowany technik masazu - to absolwent szkot
medycznych, np. w naszym kraju Zawodowego Studium Me-
dycznego kierunek technik masazu leczniczego odpowiednik the-
rapeutic massage technician. Absolwenci maja pelne uprawnienia
do wykonywania masazu. Dypl. masazysta — to inaczej osoba z
dyplomem odpowiedniej szkoly masazu wedtug standardow edu-
kacji w danym kraju. Programy takich szkot wahaja si¢ w grani-
cach 1500 — 2000 godzin z praktykami zawodowymi wiacznie.
Ciekawostka jest, iz ilo$¢ godzin sigga czasem programu studiow
na poziomie licencjatu.
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Massage therapist. W niektorych przypadkach jest tak-
ze stosowane pojgcie massage therapist terapeuta masazysta, np.
w USA, Australii, w Wielkiej Brytanii, podobnie bywa w innych
krajach. Dlaczego? Poniewaz istnieja takze koledze 2-3 letnie o
kierunku masaz, co prawda nie jest to zawsze rOwnoznaczne ze
stopniem licencjatu. Poza tym mozna si¢ spotka¢ z tym terminem
funkcjonujacym bardziej jako ,,zwrot grzecznos$ciowy”. Sa tak-
ze specjalistyczne szkolenia o kierunku ,,asystent chiropraktyka”.

Terapeuci, praktycy body work / bodywork

therapist or bodywork practitioner. Tak sa cza-
sem nazywani absolwenci wielu szkot oraz dtuzszych kurséw po-
swigconych zar6wno metodom masazu wykonywanym w petnym
spektrum, jak i1 danej metodzie terapeutycznej okreslanej czasem
jako metody body work (jak juz wspomniatem z podstawa masazu
lub z naciskiem na ¢wiczenia, r6zne formy ruchu 1 edukacji). Np.
rolfing (Integracja strukturalna) tych terapeutéw czesto nazywa
si¢ rolferami, Sa praktycy metod autorskich znanych takze od na-
zwisk prekursorow jak: technika Aleksandra, Pilates, Hellerwork,
Feldenkraist, Rosen. Termin massage therapist zaczyna funkcjo-
nowac opcjonalnie z terminem bodyworker, przy czym ten ostat-
ni jest oczywiscie popularnym okresleniem, ale nieoficjalnym w
sensie prawnym.

Metody lub terapie licencyjne. W wielu przypadkach
stosujac 1 w promocji powolujac si¢ na dana metode masazu lub
metod¢ z grupy body work, wymagane jest ukonczenie autory-
zowanego kursu, uzyskanie certyfikatu, czasem licencji na dana
autorska metode. Stuzy to wykonywaniu metody zgodnie z au-
torskimi zatozeniami oraz wymianie doswiadczen 1 korygowaniu
odpowiednich umiejetnosci, zwlaszcza na zaawansowanym po-
ziomie. Obecnie stosuje si¢ pojecie ,,opracowanie” lub ,,koncep-
cja”. Certyfikat metod autorskich jest zwigzany z nauka 1 pozwo-
leniem na wykonywanie danej metody, ale nie nalezy myli¢ ich z
zaswiadczeniem lub dyplomem szkét uprawniajacych w ogéle do
wykonywania masazu. W niektorych krajach oprocz ukonczenia
szkotly masazu obowiazuja licencje.
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Inny personel uprawniony do wykonywania masazu. Sa
to osoby o wyksztalceniu medycznym, gdzie masaz jest jednym
z przedmiotow nauczania, np. w niewielkim stopniu dypl. pielg-
gniarki, czasem polozne. Masaz jest takze elementem edukacji 1
rehabilitacji na niektorych kierunkach o profilu pedagogicznym,
przyktadowo u o0séb pracujacych z niepelnosprawnymi dzie¢mi.
Ponadto program o profilu masazu kosmetycznego - pielggnacyj-
nego maja takze kosmetyczki, kosmetolodzy.

Dlaczego rozpisatem sie juz na wstepie na ten temat? Otoz w in-
ternecie jest wiele nieprawidtowosci w nazewnictwie i nierzetel-
nego przedstawiania swoich kwalifikacji, warto sie zastanowic
nad tym co piszemy. Dlaczego? Bo jesli nie jestes dyplomowanym
masazystq, to umieszczenie takich informacji nie jest zgodne z
prawdaq, a jesli nie masz odpowiednich uprawnien, zastanow sie,
czy mozesz reklamowac swoje ustugi, jako zabiegi stricte leczni-
cze. Jest to kwestia prawna, administracyjna i dotyczqca takze
prawa konsumenta do informacji. Do tego wqtku wrocimy jeszcze
przy okazji, w temacie wizytowek.

Co moze wplynaé
na postrzeganie masazu?

VV jaki sposob 1 czego dowiedzieliSmy si¢ o masazu podczas
pierwszej z nim przygody?

To pytanie warto od czasu do czasu zada¢ sobie samemu, tym bar-
dziej jesli po latach praktyki zaobserwowali§my pierwsze oznaki
rutyny. Mamy rozne podejscie do masazu zalezne od: wiedzy na
ten temat, od obyczajowosci, pojecia duchowosci, podejscia do
ciala, kultury ale takze zainteresowan, a konczac na podatnosci
na reklame. Ponizej kilka uwag, ktéore moga by¢ pomocne w pro-
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mocji masazu, rozmowach, artykutach, a w konsekwencji wptyna
na postrzeganie tego rodzaju zabiegow.

Masaz jako jedna z najstarszych, najbardziej znanych, sze-
roko rozpowszechnionych i badanych metod fizykalnych,
a zarazem naturalnych metod, jest w dalszym ciagu réznie
postrzegany, w zalezno$ci od kregu kulturowego, jak i w
poszczegolnych krajach.

Dla mieszkafca Europy masaz — w tym leczniczy - to przede
wszystkim masaz z greckimi, rzymskimi lub egipskimi korzenia-
mi, sfowem z basenu Morza Sr(')dziemnego. Po ,,uépieniu” w wie-
kach $rednich, odradzat si¢ od XVI w. Obecnie podstawa to ma-
saz klasyczny, szwedzki i ich modyfikacje, ponadto: masaz tkanki
facznej, segmentarny, masaz okostnowy, drenaz limfatyczny oraz
kilka zmodyfikowanych specjalistycznych metod pracy z tkanka-
mi migkkimi, w tym z powigzia. Przy czym manualny drenaz lim-
fatyczny technicznie odstaje od tradycyjnych poj¢¢ masazu z po-
wodu wspomnianej specyfiki, technicznej strony chwytow. Masaz
leczniczy dostepny jest w ambulatoriach, szpitalach, klinikach,
sanatoriach, prywatnych gabinetach. Postrzegany jest jako me-
toda leczenia, usprawniania oraz profilaktyki chorob, a takze w
promocji zdrowia. W zaleznosci od systemow ubezpieczen me-
dycznych, jest w duzym stopniu refundowany o czym juz wspo-
mniatem.

Dla obywateli krajow azjatyckich — przepraszam za uogdlnienie
1 brutalny skrot mys$lowy — masaz leczniczy, to integralna czgs$¢
nie tylko systemu leczenia, ale takze filozofii, mentalno$ci danego
regionu lub kraju, a takze tradycji duchowej. Masaz jest postrze-
gany jako jeden z wielu zabiegdéw nie tylko leczacych dysfunk-
cje ciala, ale takze przywracajacy rownowagg pomigdzy cialem i
umystem, z duzym naciskiem na profilaktyke. Najczgsciej masaz
jest praktykowany w klinikach zajmujacych sig tradycyjnymi me-
todami leczenia, nierzadko wzbogacanymi zachodnia medycyna.
Jednak tutaj zwykle koszty leczenia ponosi sam pacjent. Niewie-
le systemow opieki w tych krajach ma odpowiednie regulacje do-
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tyczace leczenia poprzez masaz za posrednictwem firm medycz-
nych lub ubezpieczeniowych.

Natomiast w krajach zachodnich o duzym procencie ludnos$ci
pochodzenia azjatyckiego, jak USA, Australia czy Wielka Bryta-
nia, ,,wschodnie” masaze oraz niektore systemy ¢wiczen wywie-
raja na spoteczenstwo taki wplyw, ze obok klasycznych i zmodyfi-
kowanych metod, podczas leczenia stosuje si¢ takze metody takie
jak: akupresura, refleksoterapia czy siatsu. Zdarza sig, ze leczenie
za ich pomoca jest takze refundowane przez systemy ubezpie-
czen. Dlatego tez trudno jest o jednolite, state regulacje prawne
dotyczace wykonywania masazu.

Mamy za soba teoretyczne kwestie podejscia do masazu,
jak 1 uprawnien, dalsze informacje dotycza konkretnych zagad-
nien naszej: prezentacji, promocji, praktyki, organizacji gabinetu.
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ROZDZIAL 2.
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PodstawaL do tego jak nas postrzegaja klienci jest nie tylko
nasz pierwszy profesjonalny zabieg, ale rozmowy o tym, czym si¢
zajmujemy. Dlatego tez, jesli klient o to pyta, poswigémy chociaz
odrobing czasu na informacje na temat pokrewnych dyscyplin. Je-
$li to konieczne informujemy nawet o zabiegach, ktorych nie wy-
konujemy, aby w oczach innych nie uchodzi¢ za ignorantow. Jesli
nie mamy przekonania do danego zabiegu — o ktory przyktadowo
pyta klient - istotne jest, aby wyttumaczy¢ dlaczego i1 przedstawi¢
opcjonalne rozwiazania. Czasem takze rozmowy dotycza zainte-
resowan nie tylko w zyciu zawodowym, ale i prywatnym, jak hob-
by, pasje.

Patrzac z perspektywy czasu, uSwiadamiamy sobie, iZ oso-
biste doswiadczenia w prowadzeniu praktyki nie sg tylko
pozytywnymi doswiadczeniami. To takze obawy, a czasem
i przegrane. Pojawi¢ si¢ moze takze potrzeba wycofania
si¢ lub czas, aby wpierw ugruntowa¢ praktyke, a nastepnie
pojs¢ dalej. Bywa, iz potrzebna jest takze nieustepliwos¢,
konsekwencja i konstruktywna krytyka.

® Relacje 0sob korzystajacych z masazu przekladaja sig¢ czgsto na
to, jak widza nasza praktyke inni, nawet jesli jeszcze z zabiegow
nie skorzystali. Dlatego jesli przychodzi do nas klient i ma wy-
magania, ktérym nie jesteSmy w stanie sprosta¢, porozmawiajmy
o tym lub zaproponujmy opcjonalne rozwiazania.

® Masaz na zdjgciach, na filmie video, prezentacji p.p. lub na
spotkaniu otwartym bywa bardzo przekonywujacym doswiadcze-
niem. Wazna jest pierwsza impresja, wrazenie.
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Pamietam dobrze sytuacje, kiedy zjawila sie¢ na masazu kobieta,
utrzymujqc, Ze przekonalo jq zdjecie, na ktorym pracuje z pacjent-
kq ubranq w podkoszulke.

Nowa pacjentka miata problemy z kregostupem, na wstepnym ma-
sazu zrobitem co mogtem, ale poprzez ubranie. Z czasem jednak
nabrata pewnosci i odrobine zaufania, jak si¢ pozniej okazato, jej
zyciowq tragediq byly blizny pooparzeniowe. Dzis korzysta z ca-
tosciowych zabiegow, bez kompleksow, nie tylko akceptujqc ma-
saz, ale i wtasne ciato.

Promocja zabiegow
czy ukierunkowany marketing

Na poczatku drogi - w praktyce zawodowej - dla mnie
osobiscie wyszukany, specjalistyczny marketing prawie nie ist-
niat. Jesli to tylko bylo mozliwe staratem si¢ promowa¢ masaz,
przedstawia¢ go w rozny sposob, zwlaszcza laikom. Byly otwarte
spotkania 1 do tych spotkan wtasnie ostatnio wracam. Oczywiscie
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T
to wedlug dzisiejszych standardow takze marketing. Zaczyna sig
od wypowiedzianego $wiadomie lub nie§wiadomie w zwyczajnej
rozmowie stwierdzenia: zajmuje si¢ masazem lub jestem masa-
Zystqi(...).

Podobnie jest z podaniem pierwszej wizytowki. Z punktu widze-
nia rynku ustug i wiedzy akademickiej tak to pewnie wyglada.
Jednak marketing w tak osobistym kontakcie z klientami, jakim
jest masaz lub metody pracy z cialem, rzadzi si¢ nieco innymi za-
sadami.

Najistotniejsze sq rzeczowe informacje i odpowiednie postepo-
wanie, bo mimo Ze pracujemy w sytuacji wolnorynkowej i dzia-
talnosci ustugowej, to nasz klient jest przede wszystkim pacjen-
tem przychodzqcym po pomoc. A 7 tym wiqiq sie roine zalei-
nosci, od wypracowania poczucia bezpieczenstwa, zapracowa-
nia sobie na zaufanie, po konsekwencje wykonywanej praktyki:
prawne, administracyjne i konsumenckie.

Bez wzgledu na to czy mamy podejscie do naszej praktyki jako
do czgsci konwencjonalnej medycyny, wspotczesnej fizjoterapii,
czy metod naturalnych - pomijajac istniejace podziaty - po prostu
wykonujemy konkretne ustugi dla ludnosci, a te wymagaja przej-
rzystej sytuacji.

Prowadzqc przez kilka lat fora internetowe na temat masazu na
kilku stronach, portalach, serwisach oraz czynnie uczestniczac w
wielu kongresach i publikujac artykuty zauwazytem, iz powtarza-
ja sig ciagle pytania - takze w stopniu podstawowym - dotyczace
prowadzenia profesjonalnych gabinetow, wspotpracy oraz szero-
ko rozumianego marketingu ustug.

W dalszym ciagu nie ma stosownych publikacji na powyzsze
tematy, dostosowanych do specyfiki zawodow, gdzie w gre wcho-
dzi przede wszystkim czynnik ludzki oraz bezposredni dotykowy
kontakt. Podstawowe zagadnienia przedstawiane w szkolach na
lekcjach lub w uczelniach dotyczace: biznesu, przedsigbiorczo-
$ci, marketingu, wydaja si¢ dalekie od realnych potrzeb wspot-
czes$nie dzialajacych gabinetéw. Tematyka ta jest takze przedsta-
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wiana przez osoby z branzy biznesu, ktore z kolei niejednokrotnie
nie maja pojgcia o zabiegach.

Dezecict;

J ak si¢ okazuje, mimo olbrzymich nakladéw na réznego
rodzaju reklamy, internet, fora, pozycjonowanie stron, no$niki vi-
deo, spora czg$¢ nowych klientdw, to klienci z rekomendacji oséb
trzecich. Podane sugestie, przekonanie i bezposrednia rekomen-
dacja 0sob trzecich jest czgsto momentem przelomowym w pod-
jeciu decyzji o korzystaniu z zabiegow. Faktem jest, iz efekt bywa
odwrotny, sifa sugestii dziata w obie strony. Jednak w tym przy-
padku skupmy si¢ dalej na tych pacjentach, ktorzy za sprawa ta-
kich rekomendacji na zabieg przybyli.

estionds

Wizyt(’)wka powinna zawiera¢ informacje podstawo-
we, tresciwe, rzetelnie, ale przede wszystkim uczciwie przed-
stawia¢ dzialalno$¢ jej wlasciciela. Opcjonalnie powinna ona
informowac o zakresie ushug i w zaleznosci od reprezentowa-
nej dziedziny przedstawia¢ uprawnienia.

(...) Kilka opcji wizytowek, to kilka otwartych drzwi.

Specjaliéci od marketingu uwazaja, iz marketing bezpo-
$redni zaczyna si¢ od podania pierwszej wizytowki lub od pierw-
szej rozmowy na temat naszej profesji. Wizytowke stanowi nasza
tradycyjna wizytowka w postaci wydruku w wersji papierowej,
jaka znamy od wielu dekad. Wizytowka jest takze strona www w
internecie lub tez coraz czg$ciej stosowane ptyty c.d. lub inne no-
$niki pamigci, na ktérych przygotowuje si¢ odpowiednie prezen-
tacje.
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Moze te ostatnie wydawac by si¢ mogly bardziej ekologiczne,
atrakcyjniejsze, ale dlugo jeszcze tradycyjna wizytowka stuzy¢
bedzie nam w czasie pierwszych kontaktow. Funkcjonuje jako
pierwszy impuls lub tez podrgczny ,,przypominacz”. Niektore
wizytowki, posiadajace ciekawy projekt, nietuzinkowe logo lub
nawet wydrukowane na ciekawym rodzaju papieru pozostaja na
dlugo w pamigci.

Jaka wizytowka jest odpowiednia? To pytanie zawsze bedzie
si¢ powtarzalo w rozmowach z kazda osobg ktora wykonu-
je osobiscie zwlaszcza jakgkolwiek dzialalno$¢ ustugowa. Ma-
rzymy bowiem o praktycznosci, wyjatkowosci a jednoczesnie
o prostych skojarzeniach w jednym. Jednakze o to na jednej
wizytowce trudno, chociaz podstawowe zasady sa proste, lo-
giczne.

Zamieszczamy informacje zgodne z prawda, dotyczace
naszych ustug, kwalifikacji. Od kolejnych informacji zalezy tez
bardzo wiele, ale warto je przemysle¢ i okresowo zmieniac.

Wizytéwka przede wszystkim powinna by¢ czytelna i za-
wiera¢ jasne, konkretne komunikaty, ale moze by¢ to jeden z wa-
riantow wizytdwki. Jesli kto$ ma kilka rodzajow wizytowek, to na
jednym z nich warto umiesci¢ logo lub jakie$ podstawowe hasto.

-\; V izytowka powinna zawiera¢ podstawowe dane: kto, co,
gdzie. W razie potrzeby na odwrocie mozemy umiesci¢ dodatko-
we informacje.

VV izytowki moga tworzy¢ lub tez przedstawia¢ nasza
swoista filozofig, ale takich wizytdwek raczej nie przekazujemy
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podczas pierwszych kontaktow. Stuza w sytuacjach, kiedy juz
kto$ wie, czym si¢ zajmujemy, a chcemy dodatkowo podkresli¢
walory naszej pracy.

Obecnie w wizytowkowej filozofii panuja raczej tenden-
cje minimalistyczne. Wizytoéwki zawieraja proste informacje, a
czasami tylko numer telefonu, logo lub adres strony internetowe;.
Pamigtajmy jednak, iz nie zawsze taka ekstrawagancja musi by¢
pozytywnie przyj¢ta. Klienci pragna czgsto dodatkowych, rzeczo-
wych informacji. Na eksperymenty mozna sobie pozwoli¢, jesli
mamy juz jakas$ pozycjeg, dlugoletnia praktyke, wyrobiona marke
lub dodatkowa dziatalnosc.

Odrobina poczucia humoru lub skojarzenia potrafia ubar-
wi¢ nie jedna wizytowke, byle nie przesadzi¢ i zachowac dobry
smak. Takie watki moga by¢ przydatne, jesli grupa docelowa sa
osoby z poczuciem humory, pragnace relaksu, odprgzenia, a pro-
wadzona przez nas dziatalno$¢ ma miejsce np. w klubie fitness,
odnowie, SPA, itp. Prawdziwa sztuka jest wizytowka z doza hu-
moru i jednoczesnie elegancka.

Prostota 1 zwigzto$¢ - to podstawowa zasada reklamowek.
Stajemy sig spotecznosciami postugujacymi si¢ w coraz wigk-
szym stopniu $Srodkami wizualnymi, ale bywa tak, ze zbyt natar-
czywa, (prostolinijna lub przestodzona pigknymi zdjgciami) re-
klamoéwka laduje od razu w koszu. Na reklamowkach warto takze
zweryfikowa¢ informacje do najwazniejszych, podkresli¢ krotko
nasze kwalifikacje, czasem specjalistyczne metody lub tez hasta,
tak aby wypunktowac to, jakimi problemami si¢ najczgsciej zaj-
mujemy.

Reklamowki sa pewnego rodzaju poszerzeniem, dodatkiem do
wizytowek. Zamieszczamy w nich takze podstawowe informacje,
ale mamy na to wigcej miejsca, podobnie jak na okre$lenie spo-
sobu prowadzonej praktyki: gabinet, firma, dom klientéw, hotel.




Piotr Szczotka
) ——

Co warto w nich umiesci¢ przede wszystkim?

Nasze dane, nazwe gabinetu, logo, zabiegi, w ktorych je-
steSmy wyspecjalizowani, kilka zdje¢ lub ilustracji, oddajacych
meritum masazu lub innej dziatalno$ci, jaka si¢ zajmujemy.

Nikogo bowiem nie przekona zdjecie §wietnie ucharakte-
ryzowanej dwudziestolatki w pelnym makijazu, jesli zajmujemy
si¢ problematyka, np. reumatologii, neurologii, czy tez schorze-
niami geriatrycznymi. Mozna wtedy dotaczy¢ zdjecia starszych
0sob, zadowolonych, tryskajacych zyciem. Natomiast zdjecia
mtodych, zadbanych oséb beda plusem w przypadku gabinetu w
klubie, fitnesie, osrodku SPA, co w dalszym ciagu nie wyklucza
zdje¢ z osobami w réznym wieku, wrecz przeciwnie. Niestety w
dobie pogoni za mtodo$cia, nagminnie ukazujemy jedynie jej ze-
wnetrzny wymiar.

Warto zadbac o to, aby osoba na zdjeciu byta odpowied-
nio przykryta, nie positkujmy si¢ jedynie ilustracjami przedsta-
wiajacymi kobiety, ale takze mezczyzn, zarowno dzieci, jak i se-
niorow, jesli praktyka nasza ich dotyczy.

Ciekawym dodatkiem moze by¢ jakas teza, czyjas wypo-
wiedz, cytat z wiersza, pozytywna mysl, a takze informacja o na-
szej dziatalnosci poza gabinetem, informacja o ciekawym hobby
bywa czasem punktem zwrotnym w relacjach z klientem. Czyni
nas bardziej wiarygodnymi.

goldery

Poza wizytowkami 1 reklamowkami osobne miejsce w
marketingu zajmuja foldery. W krajach, gdzie aktywnie dziata-
ja organizacje lub stowarzyszenia terapeutow masazu, fizjotera-
peutdow, kosmetyczek czy lekarzy, ich przedstawiciele zajmuja si¢
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publikowaniem w miarg uniwersalnych folderow. Przedstawiaja
bowiem podstawowe informacje o zatozeniach i efektywnos$ci da-
nych zabiegéw, metod czy sprzgtu, a na specjalnie przygotowa-
nym do tego miejscu mozemy wklei¢ wizytowke lub tez przylo-
zy¢ firmowa pieczatke.

Sporo folderow jest poswigconych danej grupie wiekowej, roz-
nym schorzeniom, czy tez docelowej grupie odbiorcéw. Takie fol-
dery powinny by¢ jednak dobrze przemyslane, aby nie tworzy¢
zhudnych oczekiwan i gornolotnych uniwersalnych przestan. Sa
takze miejscem na krotkie doniesienia dotyczace badan, stwier-
dzen, czy tez mozliwych oczekiwan co do ushug.

Umieszcza si¢ tam takze informacje o podstawowych wskaza-
niach lub przeciwwskazaniach do zabiegdéw, co przyczynia si¢
czasem do oszczg¢dzania czasu na bezcelowe wizyty w przypadku
wystepowania bezwzglednych przeciwwskazan.

Veloploccly

Artykuly to kolejna forma prezentacji nie tylko opcjonal-
nych ustug, ale miejsce na rozwinigcie tematu. Pisane moga by¢
dla docelowej grupy, porusza¢ wazne kwestie, o ktére nie zawsze
klient/pacjent chce lub jest w stanie zapyta¢ bezposrednio. Po-
przez artykuly warto takze promowac zabiegi same w sobie. Nie
zawsze odnosza one bezposredni skutek, owocujac np. nowymi
klientami — jak ma to miejsce w prasie ogdélnodostepnej, ogdlno-
krajowej — ale wplywaja takze na pozytywne relacje migdzysro-
dowiskowe. Ponadto uswiadamiaja, czym jest faktycznie masaz,
kosmetyka, fizjoterapia, rehabilitacja, dermatologia, medycyna
estetyczna, psychoterapia, itd.

Pierwsze moje artykuly pojawiaty si¢ wlasnie w innych
srodowiskach. Pisalem do magazynéw medycznych, kosmetycz-
nych, fizjoterapeutycznych, pozniej czg¢$¢ z nich znalazto miejsce
na wielu stronach internetowych, z podaniem autora i jego strony.
Niestety nie zawsze tak si¢ dzieje, zdarzaja si¢ takze plagiaty, czy
wstawianie fragmentow do artykutéw z innymi nazwiskami auto-
réw. Coz, warto tutaj nadmieni¢, iz prawo autorskie dotyczy nie
tylko artykutoéw publikowanych w prasie. Powotanie sig¢ na autora
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oryginalu w niczym nie umniejsza zashug autora artykutu. Ukazu-
je, 1z zdajemy sobie sprawe z tego, co dzieje si¢ wspotczesnie w
naszej branzy, czytamy, szukamy inspiracji i jesteSmy na czasie.
W swoich artykutach takze podawatem zrodta inspiracji, co jest
czasem warto§ciowsze niz same suche przypisy, podobnie czyni¢
w przypadku obecnej ksiazki.

Dobry artykut powinien mie¢ ciekawy poczatek, potem kilka
tez, rozwinigcie tematu i podsumowanie. Warto positkowac si¢
znang literatura, zwlaszcza jesli czasem poruszamy wazne, ale i
kontrowersyjne kwestie. Zdarza si¢ takze, iz duzy sukces odnosi
artykut pisany od serca, nie tyle pod wptywem emocji, co pisany
spontanicznie, przyktadowo jako relacja.

Przed opublikowaniem artykutu powinni$my si¢ upewnié, jaki
bedzie jego ostateczny ksztalt, autoryzowaé go. Niestety zda-
rza sig, iz mimo autoryzacji naczelny redaktor pisma potrafi co$
zmieni¢ w ostatniej chwili. Przyktadowo wycina jaki$ jego zda-
niem nieistotny lub zbyt powazny akapit, wstawiajac w to miejsce
dodatkowa reklamg. Nie na wszystko mamy wplyw, nie zawsze
mozna liczy¢ na dziennikarska solidnos$¢, dlatego warto przemy-
sle¢ artykut tak, aby w takich niespodziewanych sytuacjach nadal
byt czytelny, interesujacy.

trogramy TV ¢ rnadiowe

Mniej istotna jest dlugo$¢ programu, wazniejszy jest spo-
sob w jaki przekazujemy informacje, montaz, efekt finalny, intry-
gujace zagadnienie. Zbyt duzo informacji moze przyttoczy¢ wi-
dza, a monotonia moze go zniechg¢cié. Prezentacje zabiegdéw lub
rozmowa na ich temat, to sztuka odnajdywania balansu, zwtasz-
cza jesli chcemy powiedzie¢ wszystko od razu, z przejgcia, tremy,
czy nie daj boze, innych wzniostych celow, potrzeby spetnienia
misji czy chegci prostowania wypowiedzi innych.

Pamiqtam dobrze pierwsze wystapienie w telewizji. Spo-
tkanie z dziennikarka i kamerzysta zajeto nam chyba z 2 godzi-
ny. Jakie bylo moje zdziwienie, kiedy zobaczytem efekt konco-
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wy, tj tzw. minutowke. Minuta!? 60
sek. Tak minuta, ale tekst ubarwiat w
tym samym czasie podklad nagrane-
go obrazu 1 kilka technicznych sztu-
czek. Najpierw bylem nieco zszoko-
wany, pdzniej zrozumiatem jak waz-
ny jest montaz takich krétkich, ale tre- WS < o1
sciwych programoéw. Na efekty w po- i

staci zainteresowania potencjalnych
klientéw nie musiatem dtugo czekac.

Kolejny wywiad miat miejsce po opublikowaniu pierw-
szej ksiazki, tak si¢ udato zaciekawi¢ tematem mojej praktyki, iz
zmieniono ramowke programu. Ustyszalem glos w kontrolnej stu-
chawce dziennikarki, iz krgcimy dalej, bo to jest ciekawe i ciagle
dzwonia telefony. Po chwili pani prowadzaca spontanicznie za-
proponowala, abym chociaz na krotko zaprezentowat gtéwne tezy
masazu wykonywanego poprzez ubranie, na terenie firm. Wsta-
tem, ona siedziata na krzesle i wykonatem kilka podstawowych
sekwencji tego masazu, jednoczesnie thumaczac o co chodzi, jaki
jest cel.

Takze tym razem objawit si¢ profesjonalizm rezyserski prowadza-
cych program. Cho¢ zajal zaledwie kilka minut, skutek po emi-
sji programu byt natychmiastowy. Podczas programéw mozemy
przekaza¢ bardzo wiele informacji, tekst, ale i ukaza¢ masaz po-
przez obraz. Sa to bardziej praktyczne i optymalne $rodki, ale i te
musimy odpowiednio dozowac.




Piotr Szczotka
) ——

Nigdy potem nie udato si¢ powtorzy¢ tak spontaniczne-
go przekazu, czasem nie zawsze wywazone wyrezyserowanie jest
najlepsza droga. Pozniejsze programy byty moze i bardziej przy-
gotowane, ale niestety ustapita spontanicznos$¢, a w jej miejsce
wkradata si¢ odrobina rutyny. Kiedy z kolei przypominam sobie
pierwszy wywiad na temat masazu w radio, pytam siebie, dokad
tak biegles. Miatem kwadrans, ale mam wrazenie, iz wywiad nie
byl bardziej tresciwy, jak dwa poprzednie spotkania.

coternelocue

Forum internetowe ma za zadanie przede wszystkim spet-
nia¢ cele, zgodnie z ktorymi je stworzono. Dyskutowac¢, wymie-
nia¢ informacje na podane tematy zgodne z gldownym kierunkiem
forum. Jesli jest to forum na portalu lub serwisie o wielu watkach,
dziedzinach, to faktycznie bedzie trudno utrzymac jedna drogg.
Temat gtowny, jak i tematy proponowane przez uzytkownikow
bedzie si¢ nieco rozmywat 1 trudno bedzie ciagle skupic sig, np. je-
dynie na tematyce masazu, a nawet na podobnych tematach. Nie-
koniecznie musi to by¢ zwiazane z niezrozumieniem tematu, czy
brakiem konkretow w dyskusji. Przeciwnie, moze by¢ rezultatem
ilosci informacji, do ktérych mamy dostep lub naszych zyciowych
pasji.
Mozna przyjac lub zastrzec, iz od tego sa przeciez administrato-
rzy, moderatorzy, itd. Pytanie podstawowe, kto jest wlascicielem
serwisu oraz jakie on ma cele. To pozostaje najczesciej zagadka.
Widzialem wiele stron, ktore zaczynaly obiecujaco, podejmujac
tematy wokot tego, co dzieje sig¢ wokot srodowiska. Ale predzej
czy pozniej byty skazane na stronniczo$¢, promowanie wyroznio-
nych zabiegow, preparatow, firm, itp. Tak bywa na komercyjnych
stronach, takie sa prawa rynku.
Nieco inaczej przedstawiaja si¢ relacje, jesli np. strona utrzymy-
wana jest przez stowarzyszenie, organizacj¢ lub grupe osob Scislej
odpowiedzialnych za tresci forum.

Uczestniczyiem czynnie w dyskusjach na kilku forach,
pierwsze z nich o dziwo mimo, iz byly cz¢sécia duzego przedsig-
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wzigcia, mialy na celu przede wszystkim promowanie masazu w
szerokim spektrum, a dopiero pdzniej zezwalaly na wymiang in-
formacji migdzy profesjonalistami. Z czasem niestety staly si¢
bardziej otwarte, proporcje zachwiaty sig. Ciekawostka jest, iz
serwis ten zostal powotany niejako przy okazji, ale zatozyla je
pasjonatka w swojej branzy, tworzac przy okazji pokrewne fora.
Po6zniej przyszedl czas na inne strony, serwisy, bardziej ukierun-
kowane, ale juz bez tak potrzebnej do rozwoju, kreatywnej dys-
kusji.

Dzisiaj uczestniczg przede wszystkim w dyskusjach na fo-
rach, gdzie jest jawny profil uczestnikow i wiem kto jest respon-
dentem. Moze to co prawda utrudni¢ czasem rozmowg, np. na te-
mat problematyki zdrowia, czy innych nurtujacych problemow
pomigdzy zainteresowanym domniemanym klientem a terapeuta,
ale za to utatwia dyskusj¢ na tematy zawodowe, badz prowadzi
do bardziej otwartej promocji masazu.

W kierunku jawnego profilu zmierzaja dzisiaj fora dotyczace da-
nego profilu zawodowego, zwlaszcza te, w ktdrych podkresla sig,
1z stuza przede wszystkim wymianie informacji lub dos§wiadczen
zawodowych z bezposredniej praktycznej strony.

Niestety w tych kwestiach nasze fora pozostawiaja jeszcze duzo
do zyczenia.

W 2007 roku przed organizowanym spotkaniem, konfe-
rencja szkoleniowa, poprositem kilka osob z krggu moich klien-
tow/pacjentow, aby opisali swoje odczucia w zwiazku z watkami
na temat masazu poruszanymi na forach. Byt wsrod nich socjo-
log, specjalista marketingu, psycholog i osoby prowadzace wta-
sne firmy. Zgodzily sig ch¢tnie. Po otrzymaniu przeanalizowatem
ich opinie, zgodne byly w wielu tematach.

Z uwagi na dyskusyjny, raczej negatywny charakter tych uwag, po
prostu warto tych btedow nie powtarza¢. Dlatego tez zachowam
si¢ przewrotnie i przedstawig ich uwagi pozytywnie ©

Kiedy potencjalny klient bedzie zadowolony z odwiedzanych
stron informacyjnych?
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® Trzymanie si¢ tematu. Odpowiadajacy w miar¢ mozliwos$ci
powinni utrzymac¢ gtéwny watek, aby przy okazji nie poruszac
wielu innych kwestii niekoniecznie zwiazanym z pytaniem. Cza-
sem jest to trudne jesli dyskusja zmienia kierunek 1 staje si¢ cie-
kawsza. Pozwala to pozna¢ innego uzytkownika, ale staramy si¢
naprowadzi¢ na watek gtowny.

® Krytyka. Najpierw mamy sytuacje, iz na niektore watki nie
ma od razu odpowiedzi, natomiast po pojawieniu si¢ pierwszej,
rozpoczyna sig krytyka. Jesli juz krytykujesz, to prowadz dysku-
sj¢ konstruktywna. Dyskutuj z przekonaniami, opiniami a nie po-
zwalaj sobie na personalne zagrywki. Jesli koncza si¢ argumenty
w dyskusji, zwlaszcza drugiej stronie, warto dalszej dyskusji za-
niecha¢, wycofac si¢ z rozsadku.

©® Przekonanie do wlasnej skutecznos$ci. Odpowiadaj na pyta-
nia dotyczace metod, na ktorych sig znasz, jesli nie rozumiesz te-
matu, nie masz przekonania lub doswiadczenia w danej materii,
to zastanOw si¢ zanim zaczniesz promowac¢ metody inne niz te, o
ktore pytaja respondenci, zwlaszcza jesli nie masz o nich pojgcia.
Mozemy mie¢ wrazenie, 1z dyskutujacemu brak pokory, ale da si¢
w koncu wyczu¢ osoby zaangazowane 1 odrézni¢ od tych, ktore
chca jedynie zaistniec.

©® Obiektywizm dotyczacy ogolnych informacji na temat ma-
sazu. Jesli przyktadowo postawione jest ogdlne pytanie dotycza-
ce oddziatywania masazu, udzielaj odpowiedzi tak, aby najpierw
przyblizy¢ zainteresowanym ogolne informacje o masazu. Dopie-
ro potem mozna si¢ odnies¢ do tych, do ktorych jestes bardziej
przekonany. Tq droga dochodzi si¢ do bardziej obiektywnych od-
powiedzi. Uzylem tutaj sformutowania — bardziej obiektywnych
— poniewaz poprzez Internet trudno uzyska¢ wyczerpujace odpo-
wiedzi. Kazda z nich - w rozmowach takich jak stan choroby, ura-
zy, czy problemy estetyczne, napigcie itd. - jest skazana na subiek-
tywizm zardwno pytajacego, jak 1 odpowiadajacego. Wskazanie
na badania, czy statystyki w takich sytuacjach niewiele pomagaja.
Poprzez Internet jedynie co$ sugerujemy.
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® Przyblizanie zagadnien. Pamigtajmy, iz Internet moze jedy-
nie przybliza¢ pewne zagadnienia, absolutnie nie jest medium do
rozstrzygania, pouczania, czy nie daj boze diagnozowania stanu
klienta. Pamigtajmy, iz w obecnym wirtualnym swiecie dla wie-
lu 0s6b przeczytane opinie w Internecie stanowia wiazace odpo-
wiedzi. Potrafia si¢ nimi zasugerowac¢ bardzo gteboko na dtuzszy
czas. Dosy¢ czgsto mam tego dowody podczas zabiegow w ga-
binecie.

® Brak zrozumienia, zaangazowania. Fakt intensywnego za-
angazowania w mediach, przyktadowo na forach internetowych,
oznacza m.in. iz interesuje nas to, czym si¢ zajmujemy, podcho-
dzimy do tego z pasja oraz dbamy o wizerunek danej profesji. Po-
sadzanie o autorytaryzm w wypowiedziach, o wymadrzanie sig,
czy wrecz o brak praktyki 1 poswigcanie go na media niech nikogo
nie odstrasza. Jesli jesteSmy przekonani, iz mamy cokolwiek war-
tosciowego do przekazania, to warto si¢ z tym dzieli¢ bez wzgledu
na pojedyncze docinki.
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ROZDZIAL 3.

Informacje o zabiegach
na spotkaniach otwartych
i nie tylko

Ufam, iz ponizsze rozdzialty pomoga w bardziej przejrzy-
sty sposob zastanowi¢ si¢ nad niezbgdnymi umiejetnosciami stu-
zacymi wzmocnieniu, urozmaiceniu wlasnej praktyki zawodowe;j
oraz promocji uslug. Z uwagi na moja praktyke beda tu odniesie-
nia do masazu, ale ufam, iz informacje te beda pozytywnie wyko-
rzystane takze w pokrewnej praktyce.

Opinie na temat praktyki
i relacje zawodowe

Mozna odnie$¢ wrazenie, iz nikt tak nie walczy o swoja
wlasna praktyke oraz opinie na jej temat, jak osoby zatrudnione
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u siebie. Pamigtajmy takze, iz praktykujac u kogokolwiek - w za-
wodach takich jak nasze - i tak opinia skupia si¢ na nas. Jesli juz
tak sig stanie, iz zmieniamy pracg, relacje lub formg zatrudnienia,
postarajmy si¢ nie komentowac przy klientach powoddéw zmiany
zatrudnienia, zalezno$ci lub stanowiska pracy.

W gruncie rzeczy jesli prawidtowo, z zaangazowaniem i po$wig-
ceniem wykonujemy swoja prace i tak wigkszo$¢ ewentualnych
zto§liwych komentarzy, jesli zaistnieje taka sytuacja, odbije sig
echem na osobie obmawiajacej nas. Dlatego zastanow si¢ dwa
razy, zanim bedziesz dyskutowat przyktadowo o bylym praco-
dawcy lub wynajmujacym lokal pod gabinet wtascicielu, z two-
imi klientami. Obecnie nawet duze miasta w gruncie rzeczy two-
rza specyficzng sie¢, a na pewnym poziomie i w wielu kregach
ludzie sa ze soba spowinowaceni. Czas leczy rany, a spokdj po-
maga w trzezwym mys$leniu i patrzeniu na sprawy z odpowied-
niego dystansu.

Przed pierwsza publiczna prezentacja
Wyklad i pokaz

Przed pierwsza prezentacja zadaj sobie podstawowe pyta-
nia, dlaczego lub po co tam bedziesz oraz zastanow si¢ nad nastg-
pujacymi wskazoéwkami:

® Kto bedzie odbiorca, stuchaczem twojego wyktadu?

® Czy juz kiedykolwiek przedtem przeprowadzales$/tas prezen-
tacjg?

® Przypomnij sobie chociazby, w jaki sposob w szkole odpowia-
dale$ na egzaminach.

® Czy nie warto wpierw przeprowadzi¢ malej prezentacji w przy-
jaznym, malym gronie, np. znajomych, bliskich, przyjaciot lub
klientow, ktorych znasz? Popro$ odbiorcow o szczery komentarz,
to pomoze poprawi¢ niedociagnigcia.

® Czy jeste$ przygotowany na pytania, moze pytania zadane w
gronie znajomych pomocne beda w sytuacji wigkszego grona stu-
chaczy, widzow?
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® Wyobraz sobie, ze odpowiadasz w wigkszym gronie. Naucz si¢
dzieli¢ uwagg pomigdzy poszczegdlnych stuchaczy, przynajmniej
od czasu do czasu postaraj si¢ utrzymac z nimi kontakt wzrokowy.
Kontroluj czas poszczegdlnych czgsci wypowiedzi, trzymaj sig
podtematow.

® Czy przygotowale$ sobie plan: najpierw wprowadzenie, krot-
kie, tre§ciwe, potem rozwinigcie tematu i konkluzje na zakoncze-
nie?

® Czasem plan w zarysie, wypunktowanie pomaga w bl¢dach
typu powtarzanie sig.

® W chwili zastanowienia warto zaczerpnaé powietrza lub wzia¢
lyk wody, zadajac jakie$ pojedyncze kontrolne pytanie widowni.
® Czy stac cig na odrobing luzu, improwizacji, czy wolisz popro-
wadzi¢ spotkanie perfekcyjnie punkt po punkcie?

® Zorientyj sig, jak odbieraja pierwsze chwile twojego wyktadu
widzowie, jesli wyczujesz dobry moment, warto posili¢ si¢ dla
roztadowaniem atmosfery jakim$ dowcipem na temat porusza-
nych zagadnien.

® Czy pamigtasz na jaki temat jest ogélne spotkanie, ktérego two-
je wystapienie jest czgscia? Jesli sa to podobne tematy, mozna na
wstepie znalez¢ czas, aby odnies¢ si¢ pozytywnie do wypowiedzi
przedmoéwcey. Buduj mosty migdzysrodowiskowe.

® Rozpoczynajac prezentacj¢ warto przygotowacé wstep — pomost
— aby potaczy¢ twoj temat z poprzednim, oczywiscie jesli jest to
mozliwe. W sytuacji kiedy tematy diametralnie si¢ r6znia, podzig-
kuj przedmowcy.

® Konczac swoj wyktad, kontroluj czas, jesli zaplanowana jest
chwila na pytania, aby$ mial czas odpowiedzie¢. Nawiaz na ko-
niec — pomost — z nastgpnym tematem, jesli jest to mozliwe sko-
mentuj np.: dzigkuje panstwu za uwage, oddaje gltos nastgpnej
osobie, na ktorej wyktad z pewnoscia panstwo czekaja.

©® Staraj si¢ nie przekracza¢ czasu przeznaczonego na twoj wy-
ktad. To zjedna tobie stuchaczy, nawet jesli co$ nie wyszto po
twojej mysli.

® Jesli to twoj Wielki Dzien, po przywitaniu mozesz przyznac si¢
do tego, zagadnac, poprosi¢ o wyrozumiato$¢, a potem stanowczo
poprowadz juz dalej wyktad.

® Power point i inne pomoce. Rutynowo juz prowadzi si¢ dzi$
prezentacje za pomoca medidw, prezentacje w power poincie lub
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innych aplikacjach. B¢gda pomocne w trzymaniu si¢ tematu. Jed-
nak postaraj sig, aby tresci byly zwigzte, nie ograniczaj si¢ jedynie
do ich czytania, niech raczej stanowia jedynie zarys wypowiedzi.
Mozliwe jest takze zastosowanie przygotowanych filmow.

® Upewnij sig, ze urzadzenia komputer, programy odpowiadaja
wymaganiom.

Grupa docelowa i glowny temat

Pierwszq mojq grupq docelowq prezentacji byto srodowisko ma-
sazystow, po krotkim czasie takze fizjoterapeutow, kosmetyczek,
nastepnie lekarzy. Pozniej przyszedt takze czas na zupetnych la-
ikow, potencjalnych klientow w gabinecie a takze praktykow pod-
czas kursow. Potrzebne jest zroznicowanie poziomu przekazywa-
nych tresci i poznanie grupy docelowej.

Prezentacje dla danej grupy maja swoja specyfike, trud-
no przyzna¢ jednoznacznie, czy tatwiej jest rozmawiac z laikami,
czy z personelem medycznym. Jesli temat dotyczy pokrewnych
grup zawodowych, postaraj si¢ chociaz na wstgpie nawiaza¢ do
wspolnych punktéw widzenia lub tez podobnych celéw w prak-
tyce. Podkresl, iz w dalszej czg$ci zaprezentujesz temat z bardziej
medycznego punktu widzenia.

Omij aj uogolnienia, stereotypy myslowe, nie wchodz zbyt
gleboko w tematy, z ktdrych bedzie ci trudno wybrna¢ w przypad-
ku zadawania bardziej szczegdtowych pytan.

Posilkuj si¢ stwierdzeniami typu, z punktu widzenia prak-
tyka .... lub ufam, iz mimo ograniczonego czasu uda mi sig przed-
stawi¢ panstwu .... Niestety w tym momencie nie udzielg jedno-
znacznej odpowiedzi, poniewaz mdj temat nie obejmuje tych za-
gadnien.
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Tego typu stwierdzenia moga by¢ pomocne w sytuacjach kryzy-
sowych. Ewentualnie nawiaz do znanych ci badan dotyczacych
tematu, jesli takowe wczesniej przygotowates$, podaj zrodta.

Zorientuj sig - jesli to tylko mozliwe - jaka jest grupa do-

celowa, jesli jest to duza rozpigtos¢ wiekowa lub przedstawiciele
réznych specjalizacji, postaraj si¢ nawiaza¢ do innych grup, tak
aby znalez¢ wspdlny mianownik, jezyk porozumienia. Czasem
wejscie w temat innej specjalizacji moze spowodowaé natych-
miastowa reakcje stuchaczy i zadanie spontanicznego pytania. Je-
sli jeste$ zaskoczony, zapytaj, jakie jest pana, pani stanowisko w
danej sprawie. Uzyskasz cenny czas na zastanowienie si¢ nad py-
taniem, moze nawet wspolne rozwiazania.
- Wie pan/pani to jest bardzo ciekawe, jesli to mozliwe prosze o
podtrzymanie kontaktu, ufam, iz kiedys uda nam sie wspolnie po-
pracowac nad tym tematem. Takie stwierdzenia pomagaja w bu-
dowaniu porozumienia.

Bqdi przyjazny, ale takze konkretny w wywodach. Cza-

sem zbytnia uprzejmos$¢ moze by¢ odebrana jako brak wiadomo-
$ci na dany temat, postaraj si¢ utrzymac balans.
Jesli jest to grupa laikéw, mozesz sprobowac weiagnac ich w roz-
mowg, zada¢ ciekawe pytanie, opowiedzie¢ jaka$ ciekawostke
lub kontrolnie nawiaza¢ komentarz do tego, co si¢ dzieje wokot
nas. Jeden z wielu przyktadow przytaczam ponize;j:

- Prosze panstwa, jestem peten podziwu, iz mimo tak ztej pogody
dobrneliscie na dzisiejsze spotkanie ....

Witam panstwa, ciekaw jestem, jakie sq panstwa oczekiwania,
ufam, iz bede w stanie sprostac¢ im w moich wypowiedziach (...).

Pamigtam spotkanie z jedna z grup. W pewnym momencie zaczg-
ty si¢ osobiste pytania dotyczace zdrowia, dolegliwosci. Warto
unika¢ takich osobistych pytan, a zwlaszcza odpowiedzi, nawet
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jesli narodzity si¢ spontanicznie w trakcie prezentacji. Okazcie
zainteresowanie, ale komentujcie je w stylu:

- Wie pani co, mam takq propozycje, pod koniec bedzie czas na
odpowiedzi, bo to bardzo ciekawe pytanie, ale bardzo osobiste.
Wiem, Ze to paniq interesuje, ale tak sie sktada, iz nie jest to pierw-
sze pytanie tego rodzaju. Na pewno ma pani racje ....

W tego rodzaju sytuacjach naprawde nie chodzi o wyrezyserowa-
ne odpowiedzi, ale o uwazne $ledzenie odbiorcow. Czasem warto
si¢ zdystansowa¢ do naszych stabostek a nawet wad. Tu jednak
trzeba by¢ ostroznym. Na jednym z pierwszych spotkan na temat
masazu byto bardzo kameralnie, cho¢ za ciemno, a $wiatto z boku
nie pozwalato mi si¢ skupi¢ i miatem obraz z projektora - z uwagi
na wad¢ wzroku - trochg rozmyty. W pewnym momencie, zwro-
citem na to uwagg, stowami:

- Przepraszam bardzo, tu jest troche ciemno i jesli nastqpie komus
na noge, to prosze tego nie traktowac osobiscie (...)

Byt duzy aplauz, niewtajemniczeni potraktowali moja uwagg jako
zart, ale po spotkaniu podeszla do mnie starsza osoba i bardzo
byta przejg¢ta i zainteresowana moja wada wzroku, z catego serca
pytata, czy aby na pewno nie da si¢ niczego z tym zrobi¢. Bytem
uprzejmy, to byla dluga rozmowa, ale z boku widziatem, jak topi
si¢ stopniowo grupka 0sob chcacych mi zada¢ dodatkowe pytania,
moze 1 wsrod nich byli potencjalni klienci.

Nasz temat powinien by¢ zwigzty 1 w zgodzie z oczeki-
waniami adresatow oraz organizatoréw. Jesli rozmawiamy o uro-
dzie, mtodosci czy tez o defektach estetycznych, patrzcie bacznie,
aby kogos$ nie urazi¢, kogos nie dotkna¢. Bywa tak, iz mimo wie-
lu staran respondenci maja ré6znego rodzaju wady, problemy, ob-
cigzenia genetyczne, zwyczajne kompleksy, ale czasem powazne
schorzenia objawiajace si¢ w postaci defektow estetycznych, kto-
rym trudno w prosty sposob zaradzi¢.

Rozladowanie atmosfery w porannych lub p6znych godzi-
nach, kiedy odbiorcom udziela si¢ zmgczenie, jest waznym czyn-
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nikiem w udanej prezentacji lub wyktadzie. Zastanoéw sig, w jaki
sposob mozna spotkanie ozywi¢. Zachowaj umiar, skup ich uwa-
g¢ na swojej wypowiedzi.

Podczas spotkania wieczornego, bytem jednym z ostat-
nich rozméwcow, poprositem aby stuchacze na moment wstali i
wykonali kilka relaksacyjnych ¢wiczen. Potem usiedli, ale mata
grupka rozbawiona ta propozycja niestety wyszta. C6z —pomysla-
tem - zdarzaja si¢ porazki. Ale okazato sig, iz ta cz¢$¢ ktora pozo-
stata byla Zywo zainteresowana tym co méwig, doznajac chociaz
namiastki relaksu, a po wyktadzie otrzymalem kilka ciekawych
pytan. Organizator podszedt i poinformowat mnie, iz mimo uply-
wajacego czasu powinienem wyktad kontynuowa¢. To byto jedno
z ciekawszych spotkan.

Targi, kongresy, konferencje

Kosmetyka. Jedno z pierwszych $rodowisk, w ktorym bralem
czynny udzial w kongresie, bylo dla mnie zupelnie nowe. Wspot-
pracowalem co prawda z grupa kosmetyczek, ale wyklad to juz
zupetnie co innego. Poczatek byl trudny, znalezienie wspolnego
jezyka, ale potem poszio juz gladko. Bylem skupiony i zastana-
wiatem sig jak potaczy¢ zakoficzenie z nastgpnym wyktadem. Pod
koniec wyktadu zostawitem sobie bowiem kilka minut na ewentu-
alne pytania, zauwazylem jednak, iz przygotowany byl fotel ko-
smetyczny do nastgpnego wykladu. Kiedy przyszed! czas na py-
tania, z sali ustyszalem glos:

- To byto bardzo ciekawe, ale mielismy nadzieje, ze cos nam pan
zaprezentuje, prosimy!

No i1 odezwat si¢ chor glosow. Totalne zaskoczenie, ale po chwili
pomyslatem, ze muszg konkretnie zareagowac. Organizator pod-
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szedt do mnie i powiedzial, Ze nie ma sprawy, ma jeszcze dodatko-
wo 15 — 20 minut. Che¢ takze wyrazila oczekujaca na prezentacje
kolejnego zabiegu przygotowana modelka. Aby uzyskaé cenne
chwile, zdejmujac marynarke i krawat odpowiedziatem, dobrze,
ale proszg o chwilg cierpliwosci, muszg tylko umy¢ 1 zdezynfe-
kowac rece. Pobieglem do toalety, zyskujac cenne chwile do na-
myshu nad tym, co zaprezentowac.

Dzi$ wiem, iz gdybym do prezentacji przystapil od razu, stracit-
bym wiele w oczach kolezanek.

Obecnie prezentacje i pokazy przygotowuje si¢ wedtug innych
kryteriow, mniej w nich 6wczesnej spontanicznos$ci, kazda minu-
ta jest cenna, podobnie jak czas antenowy.

Spotkania z grupa lekarzy

Wspélpracujqc bezposrednio z lekarzami staratlem sig
przedstawi¢ im nie tylko mdj punkt widzenia i zaciekawi¢ wspdl-
nymi celami w profilaktyce 1 terapii. To byly dobre okazje, aby
w ogole promowaé¢ masaz i1 pracg z cialem, a nie tylko specjali-
styczne metody, w ktorych sig specjalizujemy. Pierwsza propozy-
cja pojawita si¢ niebawem, sympozjum w grupie lekarzy z bar-
dzo réznych $rodowisk. Uznatem to za bardzo dobry znak, cho¢
to spotkanie nie przebiegalo bez przygadd.
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Najpierw jednak kilka informacji waznych dla tego rodzaju pre-
zentacji.

® Dowiedz sig, jaka grupa lekarzy begdzie adresatem, jakie maja
specjalizacje.

® Postaraj si¢ o przyktady, ktore beda kluczem dla obu $rodo-
wisk.

® Staraj sig sprecyzowac swoj temat nie tyle jako gldwny, ale po-
daj np. wiazacy temat drugi lub trzeci, ktory rozwiniesz w toku
prezentacji.

® Zastanow sig, zanim powotasz si¢ na dane publikacje, inne pre-
zentacje lub artykuty.

® Przedstawiaj glowne tezy zwigzle tak, aby zrozumiane byty dla
réznych specjalizacji.

©® Kontrolnie mozesz stwierdzi¢ na przyklad — zapewne macie
panstwo pacjentow, u ktorych (....) lub jako masazysta staram sig
wspolpracowaé z lekarzami, poniewaz (...)

® Podziel si¢ informacjami, ktore pomoga dobrze zrozumie¢ two-
japrofesjg, w jakim zakresie i tematyce jeste§ w stanie konkretnie
wspotpracowac.

® Na wstepie mozesz krotko opowiedzie¢ z jakimi dolegliwoscia-
mi u pacjentéw spotykasz si¢ najczesciej. Jakie schorzenia u pa-
cjentow szczegdlnie nadaja si¢ do tego, aby prowadzi¢ wspdlnie
terapi¢. Buduj wspdlna wigz, moze na sali jest lekarz, z ktorym
chcialbys bezposrednio wspdipracowac.

® Zjednaj sobie lekarzy, ukazujac partnerska chgé wspotpracy,
przede wszystkim dla dobra pacjentow. Podkresl potrzebg wspot-
pracy, zwlaszcza w sytuacji diagnostyki.

® Okresl, o jaki rodzaj wspotpracy chodzi i jaki rodzaj diagno-
styki masz na mysli, przede wszystkim diagnostyke palpacyjna.

Kilka dodatkowych, uniwersalnych
sugestii dotyczacych prezentacji

Trudno odnalez¢ si¢ zwlaszcza w takich prezentacjach,
kiedy oprécz wykladu mamy przygotowaé pokaz swoich umie-
jetnosci, lub tez czg$¢ zabiegu i1 jednoczes$nie go opisywac.
Ponizej znajdziecie panstwo kilka sugestii pomocnych w takich
uniwersalnych przedstawieniach. Z perspektywy czasu moge po-
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wiedzie¢, iz sa tutaj wypunktowane takze btedy popetnione prze-
ze mnie, podczas prezentacji.

allzacja po porodzie
Dynamicznego Masaz:

Piotr Sz

’lmmul
Szczotka
& Mikuta

Nigdy nie zdotamy przedstawi¢ prezentacji idealnej, mato tego,
czasem te, ktore na pozor zostawiaja niedosyt a nawet niesmak, z
czasem owocuja, pobudzajac zainteresowanie.

® Jesli masz problem z poczuciem czasu, trudno ci si¢ skupi¢ za
pierwszym razem na widzach i oceni¢ sytuacjg, popros$ aby kto$
zaufany usiadl na widowni i miej z nim kontakt wzrokowy, tak
aby w razie potrzeby byt w stanie zwrdcic tobie uwage na powyz-
sze wazne aspekty.

® Jesli nie zostale§ przedstawiony, przedstaw si¢ krotko 1 mimo
widocznego tematu, np. na ekranie, powiedz czego bedzie doty-
czyt wyktad.

® Powitaj krotko osoby, jesli sa z nowych dla ciebie srodowisk,
zapewnij je, iz postarasz si¢ poprowadzi¢ prezentacj¢ w uniwer-
salny sposob.

® Staraj si¢ po kilku wstgpnych zdaniach znalez¢ kontakt z gru-
pa, potem poszczegdlnymi rzgdami lub czgsciami sali, jesli jest
to duza grupa.

® Przechodz ptynnie - utrzymujac kontakt wzrokowy z kilkoma
osobami - do nastgpnych. Przechadzajac si¢ po sali, warto, jesli
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B —
tak sa ustawione krzesta podej$¢ do kilku blizszych rzedow, aby
zmniejszy¢ dystans mowca — widownia.
® Nie przejmuj sig, jesli od czasu do czasu spogladasz do notatek
lub jesli jest to niezbedne, kontroluj wyktad wedtug przygotowa-
nej prezentacji na komputerze.
® Zmieniajac slajdy, zdjgcia itd. wykorzystuj krotkie chwile na
poprawne wprowadzenie do nastepnego ujecia.
® Nie zawieraj zbyt duzo informacji na jednym slajdzie, nie czy-
taj zbyt szybko i jesli masz problemy z ich odczytaniem - wada
wzroku, odleglos¢ jest zbyt duza, czy potrzebna jest r¢czna zmia-
ny slajdu — ustaw wczesniej odpowiednia czcionkg lub wielkos¢
zdje¢, tabel.
® Postaraj si¢ roznicowac ekspresj¢ wypowiedzi, a co wazniejsze
informacje akcentowac glo$niej, wyrazniej.
® Jesli w pewnym momencie masz ktopot z przekonaniem wi-
dzow, uzyj zwrotoOw typu: wyobrazcie sobie panstwo ..... pocze-
kaj chwilg 1 kontynuuj wyktad. Daj czasem ludziom odetchnac,
przemysle¢ twoje wypowiedzi.
® Modwiac o sprawach trudnych, warto przez moment wypunkto-
wac to, co najwazniejsze, jesli nie czujesz kontaktu z widownia,
nie zaglebiaj si¢ na sil¢ w dany temat. Moze jest to np. dobry mo-
ment, aby pozwoli¢ sobie na odrobing humoru?
® Prezentacja w obcym, nowym gronie, moze by¢ tak samo trud-
na jak w obcym j¢zyku. Mozna to zaznaczy¢ na wstegpie, podczas
przywitania.
Jeden z wyktadowcdw podczas pierwszego swojego wyktadu na
kongresie za granica, stabo znajac jezyk angielski, w obliczu para-
lizujacej go tremy, skutecznie ratowat si¢ odrobing humoru i roz-
poczat swoj pierwszy wyktad w nastgpujacy sposob:

(...) Witam panstwa serdecznie. Przepraszam za moj jezyk, nie
jest to moj jezyk rodzimy, ponadto mam straszng treme. Ale ufam,
iz mozliwe jest, iz bedzie to jezyk rodzimy moich wnukow. Ale to
zalezy miedzy innymi od tego, jak przyjmiecie moj wyktad.
W ten sposob skutecznie rozbawit stuchaczy.
® Jesli zorientujesz sig, iz jakas czes$¢ wykladu jest szczegdlnie
wazna dla widowni, zatrzymaj si¢ na niej nieco dluzej, a potem
mozesz kontynuowac dalej.
® Jesdli mimo zapewnien organizatorOw okaze sig, iz grupa jest
mniejsza niz przypuszczano, nie przejmuj si¢. Docen tych, ktorzy
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wlasnie przyszli. Jesli wyczujesz sytuacjg, mozna usias$¢ blisko
nich. Nie st6j nad nimi, ale zabierz mikrofon i usiadz obok nich.
To sprzyja kontaktom.
® Pamigtaj, iz jesli jest to nie jest pierwsze spotkanie, masz w so-
bie duzo entuzjazmu, hamuj swoje wypowiedzi tak, aby$ swoim
entuzjazmem nie zatracil rOwnowagi. To si¢ czg¢sto zdarza, jesli
rozmoOwca jest pasjonatem swojego zawodu. Czasem tak samo
trudno jest odpowiednio rozpocza¢ wyktad, jak go stopniowo za-
konczy¢.
® Jesli pod koniec pojawiaja si¢ pytania, postaraj si¢ skupi¢ na
nich. Moze zadane poprzednio pytanie, teza jeszcze w trakcie wy-
ktadu, byty podobne i mozna si¢ do nich odnies¢.
® Czujac, iz na przyklad kto$ zadat kompletnie laickie pytanie,
nie ignoruj go, postaraj si¢ na proste pytania odnalez¢ nietuzin-
kowe odpowiedzi.
® Znajdujac czas pod koniec wyktadu, zwlaszcza jesli jest to ka-
meralne spotkanie, warto od razu podej$¢ i1 usciskiem dtoni po-
dzigkowa¢ za zadane pytania.
® Prowadzac wyklady na swgj temat zawodowy, mozna przed-
tozy¢ informacje, gdzie praktykujesz lub tez kiedy, jakie i gdzie
prowadzisz szkolenia?
® Mimo wszechobecnego internetu, nie ograniczaj si¢ jedynie do
strony internetowej, zwlaszcza jesli nie jest jednoznaczna lub nie
kojarzona z tematem, ktory prowadzisz.
©® Konczac wyktad, jesli poczutes jakie$ niedociagnigcia lub za-
braklo czasu na zaplanowane wszystkie kwestie, przepros ale
szczerze, zapraszajac do rozmowy.
® Mozna zaprosi¢ uczestnikow do debaty, jesli sa to targi, sym-
pozja itd., poinformuj, iz jeste$ obecny w kuluarach. Czasem zda-
rzaja si¢ personalne pytania od razu, kiedy schodzimy ze sceny i
niestety blokujemy tym samym czas nastgpnym mowcom.

Pierwsze wrazenie

Przeprowadzane prezentacje, wyktady maja na celu pro-
mowanie przyktadowo masazu i tym samym pozyskanie poten-
cjalnych klientow. Jesli jest to wyktad po§wigcony metodzie, kto-
ra promujesz, ewentualnym pozyskanym klientem bedzie uczest-




nik twoich szkolen, kurséw. Jesli prezentacja jest przeznaczona
dla pacjentdw, wazne sa inne czynniki.

Praca z tkankami migkkimi w
problemach estetycznych

ki, utrata elastycznosci skory
i zwloknienia

Piotr Szczotka

w.bodywork.com.pl

Pamiqtaj, iz bardzo istotne jest pierwsze, ogdlne wraze-
nie. Staraj si¢ przede wszystkim nawiaza¢ kontakt, badz w wy-
powiedziach zrozumiaty. Wiele zalezy nie tylko od tego, co 1 jak
prezentujesz, ale jak stuchacze zareaguja na twoj wyktad. Dlate-
go wpierw przemysl, a czasem improwizujac — jesli to mozliwe —
zmien nieco tre$¢ wykladu, skupiajac si¢ na mocnych punktach.
Czasem w panice wyktadowcy odpowiadaja wymijajaco, albo z
drugiej strony w ten sposob, iz poziom przedstawianej wiedzy
przyttacza stuchaczy. Wywaz, co mozesz przekazaé w sposob uni-
wersalny.

Kilka uwag na temat
ubioru wykladowcy

Zastan(')w sig, jaki charakter ma spotkanie, w ktérym
uczestniczysz, pod takim katem, czy jest to oficjalny kongres, tar-
gi czy bardziej spontaniczny przekaz. Jesli jest to bardziej me-
dyczny, naukowy profil spotkania, nieodzowny bedzie garnitur
lub tez odpowiednio u kobiet, kostium. Krawat jest jak najbardziej
na miejscu, chyba ze faktycznie czujesz si¢ w krawacie skrgpo-
wany. Obserwujac wiele medycznych konferencji, moge stwier-
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dzi¢, iz krawat jest w zdecydowanej przewadze, ale nie u wszyst-
kich jest konieczny. Dotyczy to urozmaiconych wykladow, jesli
czg$¢ prezentacji bedzie poswigcona wykladowi teorii, a potem
przechodzisz do prezentacji zabiegu. Warto pomysle¢ o sportowe;j
marynarce, zdejmujac ja, pozostaniesz w koszuli pozwalajacej na
nieskrgpowane wykonanie zabiegu.

J esli spotkanie ma charakter mieszany, sa wyktady ale tak-
ze kilka pokazéw, warto pomysle¢ o bardziej odpowiednim stro-
ju sugerujacym pracg w gabinecie. Jednakze zalezy to takze od
tematow. Prowadzac prezentacje na tematy bliskie odnowie bio-
logicznej, relaksacji, niekoniecznie wskazany jest biaty uniform,
odpowiedniejsze beda wygodne spodnie i polo.

W przypadku kobiet prezentujacych zabiegi na ciato, ko-
smetyczne, a nawet zabiegi lekarskie na kongresach, targach, za-
kres ubioru jest czasem imponujacy, zarowno od strony projek-
tow, jak 1 kolorystyki, czego niestety nie mozna powiedzie¢ o
odziezy mgskie;.

W mniejszym gronie sytuacja jest zgota inna. Garnitur
moze bardziej wprowadzi¢ sztuczng atmosferg 1 zdystansowac
stuchaczy do ciebie. Jesli juz, to warto uczeszczac na takie spotka-
nia w bardziej uniwersalnej, sportowej marynarce, tak aby prze-
chodzac do samego wyktadu z prezentacja, zdjac ja.
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MoZna tez wczesniej zapytac organizatordw, jaki charak-
ter ma dane spotkanie, to wiele utatwi. Obserwowalem nieraz po-
jawiajacy si¢ dystans do mowiacych na mniejszych imprezach,
na spotkaniach w szkotach, jezeli wykladowca byl w garniturze,
a stuchacze najczesciej na sportowo.

Tu czasem mamy dylemat, jak traktuje si¢ osobg prowa-
dzaca wyklady, ale i1 stuchaczy. Moze juz podczas nauki warto
zwrdcic na to uwagg, iz po prostu mimo szkolnej, bardziej kame-
ralnej imprezy, nie wypada si¢ pokazywa¢ w niedoprasowanym
podkoszulku?

Podczas prezentowanego zabiegu

Istotnq sprawa jest tez ubidr, przygotowanie osoby, ktora
bedzie stuzy¢ jako model. Jesli sa takie mozliwosci warto, aby
przygotowatla si¢ nieco wczesniej 1 przebrata w ciepty szlafrok.
Wazne sa takze rgczniki, dodatkowe pareo, koc. Wezesniej po-
winni$my wytlumaczy¢, na czym polega zabieg i jakie partie ciata
beda odstaniane, aby osoba ta nie czuta si¢ zaskoczona, zazeno-
wana, co moze skonczy¢ si¢ mata katastrofa.
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Potrzebne jest wyczucie miejsca i taktu. Mozna w pew-
nym momencie poinformowacé, iz ze wzgledu na wyktad, targi,
sympozjum, nie zobaczymy catego zabiegu tak jak w gabinecie,
tylko jego cze$¢. Nawet w gronie praktykujacych zabiegi na cia-
o, musimy wiedzie¢ na co mozna sobie pozwoli¢.

Siedziatem jako obserwator na jednym z pokazow targowych. Ma-
sazysta w pewnym momencie zakomunikowat modelce, aby poto-
zyta sie na plecach, byta tylko w stringach. Widziatem jej zazeno-
wanie, owszem byl to zabieg na ciato obejmujqcy takze uda, po-
sladki, powtoki brzuszne i klatke piersiowq, ale o takich faktach
uprzedza sie duzo wczesniej. Poza tym powinien do tego przygo-
towac jq takze sam organizator, informujqc o charakterze zabie-
gu. Innq kwestie stanowita niska temperatura na sali wyktadowe;j.

Powiem szczerze, po tym spektaklu stracilem na dlugo ochoteg
do uczestnictwa w duzych targowych imprezach, zwtaszcza tych,
gdzie wyklady wraz z pokazami sa prowadzone w tych samych,
duzych salach co targi. Uczestnicy moze oczekuja czasem cieka-
wego spektaklu, ale jesli to mozliwe, pracujmy jednak w kameral-
nych warunkach. Tym bardziej, iz uczestnicy coraz czgsciej mimo
présb organizatoréw filmuja prezentacje. Postarajmy si¢ przygo-
towac prezentacj¢ w ten sposob, aby obserwatorzy chociaz w mi-
nimalnym stopniu mogli sobie wyobrazi¢ jak taki zabieg bedzie
realnie przebiegat w gabinecie.

Dezynfekcja

Kilkakrotnie obserwowalem wyktady, w ktorych wpierw
bylo wprowadzenie, a potem prezentacja zabiegdw. Musz¢ przy-
znac, iz z perspektywy ogladajacego, pojawiato si¢ poczucie nie-
smaku, kiedy méwca przechodzit od razu z czgsci teoretycznej do
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praktycznej. Jesli nie ma w danej sali ujgcia wody, to warto za-
dba¢, aby na miejscu byty preparaty do dezynfekcji rak. To utatwi
prezentacje 1 uwiarygodni prowadzacego.
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ROZDZIAL 4.

Praktyka i przygotowanie
do niej

Rozmowa przypadkowa lub swiadomie
nakierowana na temat naszej profesji

Kiedy przychodzi do nas do gabinetu pierwszy klient, po-

niekad jesteSmy w dogodniejszej sytuacji. Mamy czas na kilka
szybkich spostrzezen, pytan, oceng przyzwyczajen, wreszcie na
wywiad zdrowotny i oczywiscie rozmawiamy o oczekiwaniach
wzgledem zabiegow.
Natomiast jesli otwarcie poza gabinetem odwazymy si¢ rozma-
wiac o naszej profesji, to w bardziej komfortowej sytuacji bedzie
przewaznie nasz potencjalny klient, niz my sami. Tym bardziej w
sytuacji, jesli na przykltad jeste§ osoba, ktora w sumie niechgtnie
miesza zycie prywatne z zawodowym. Wielu terapeutéw nie za-
wsze ma ochotg na rozmowy dotyczace zawodu, zwlaszcza jesli
sa w miejscu publicznym.

Nie kazde miejsce i nie kazdy czas!

Sq sytuacje, iz naprawdg przypadkowo mozna kogo$ do-
tkna¢ lub spowodowac niezrgczna sytuacje wzgledem osob trze-
cich, dyskutujac z zaangazowaniem na tematy zawodowe. W ta-
kich zawodach jak nasze, jest to kwestia bardzo duzego wyczucia
sytuacji i miejsca. Moze kilka przyktadow.

Kolega niechg¢tnie rozmawia poza praca o zawodzie rehabi-
litanta, fizjoterapeuty. Jak twierdzi, od razu np. w podrézy zaczy-
naja si¢ rozmowy o chorobach i traktuja go jak wademekum czy
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wyrocznig. A ze wiedzg ma imponujaca, to trudno mu te rozmowy
kontrolowa¢ 1 zwykle wciaga si¢ w nie mimochodem.

Kolezanka zajmuje si¢ przede wszystkim masazem, jest fi-
zjoterapeutka, ale jej pasja jest masaz. Jest jednak pewien ,,pro-
blem”, jest kobieta nieprzecigtnej urody i niestety, gdy pada ha-
sto jestem masazystka, to w pewnych gronach narazona jest na
dwuznaczne u$miechy, podteksty. Dlatego tez niechgtnie mowi o
pracy, przedstawiajac si¢ w nowym towarzystwie. Jesli juz kto$
ja zapyta o zawdd lub czym si¢ zajmuje, odpowiada, ze przede
wszystkim rehabilitacja, ale dzi§ miata cigzki dyzur i chce od te-
matu odetchnac.

Jeszcze jeden przyktad. Kolezanka niedawno na dyskotece
wdata si¢ w dyskusje na tematy zawodowe dotyczace kosmety-
ki, zawad trendy, ciekawy, dlaczego nie. Poczatkowo byty to fak-
tycznie interesujace rozmowy, nowe grono znajomych, rozmowy
rozkrecatly si¢ bez problemu. Przysiadali si¢ nastgpni i pojawity
si¢ konkretne pytania dotyczace pielggnacji cery. A poniewaz jest
profesjonalistka w swoim temacie dobrze rozeznana, pociagngta
temat migdzy innymi w kierunku wielu btgdow w pielggnacji twa-
rzy. Z czasem rozmowa nabrala nieco wyczuwalnego, rosnacego
napigcia, po chwili sama zaczgla si¢ wycofywaé z tematu. Kie-
dy po kilku godzinach dziewczyny wychodzity z sali, kolezanka
spojrzala z boku na nowo poznane osoby, zauwazyla dopiero w
pelnym $wietle szatni, iz jej nowo poznana rozmowczyni ma do-
sy¢ widoczne problemy z cera. W sumie znajomos$¢ nie byta kon-
tynuowana.

Takich przypadkow jest sporo. Osobiscie takze unikam sy-
tuacji, kiedy w ofensywny sposob miatbym zagadnac na tematy
zawodowe. Tak si¢ szczesliwie sktada, iz od kilku lat dodatkowo
zajmujg si¢ szkoleniami oraz czg¢sto piszg artykuty dla specjali-
stycznej prasy, w tym medycyny estetycznej. Tak wigc czasem
jest awaryjne wyjscie — temat promocji zdrowia ©.

J edna z pierwszych zasad marketingu jest zasada przed-
stawienia si¢. Poza kwestia czysto personalng, wymaga to jednej
niewielkiej pomocniczki — wizytéwki, najlepiej ze strong www.
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Jesli to tylko mozliwe nos z sobg wizytowke!

J eszcze na chwilg bgdziemy kontynuowa¢ watek spotkan
prywatnych. Kolejny przyktad dotyczacy zarowno wizytowki, jak
1 umiejgtnosci wyczucia sytuacji. Masazysta w klubie przy bilar-
dzie rozmawiat z wieloma osobami, przysiedli si¢ pdzniej do sto-
likéw. Jedna dziewczyna co chwilg tapata si¢ za bolaca ja szyje i
rozciagata ja. Kolega naturalnie bez zastanowienia zaproponowat
jej masaz, przedstawiajac si¢ jako masazysta. Spojrzala na niego
1z odrobing ironii odrzekta: No, na pewno! ...

Jaki$ czas potem rozmawiata z ich wsp6lna znajoma. Uslyszata od
niej. Wiesz, chlopak niczego sobie, swoja droga jeszcze nikt mnie
w zyciu nie podrywal na masaz. Kolezanka u$miata si¢ szcze-
rze i teraz ona zwroécila si¢ do niej z ironig. Po pierwsze, to jest
moj szwagier, a po drugie, on naprawdg jest Swietnym masazysta!
Dziewczyng zamurowato.

Kolega skomentowat cate zajscie tak:

- Tak to jest, jak sie ze sobq nie nosi wizytowek.

Zajmiemy si¢ teraz przecigtnymi sytuacjami, w ktorych
czujemy, iz mozemy swobodnie porozmawia¢ na tematy zawo-
dowe lub przynajmniej na krdtko o nich zagadnac.

Czy informowanie potencjalnych klientow, iz kto§ rozpoczyna
praktyke, jest naprawdg rozsadnym posunigciem? Czy nie lepiej
informowac, iz uruchamiamy nowy gabinet?

W obu sytuacjach méwimy prawdg, ale jak to przyjmie klient?
Nie wiemy.

Czy —,, opening for free” —w dobie dzisiejszego marketing jesz-
cze na kogo$ dziata?

Coz, nie dowiemy sig, poki nie sprobujemy. W najgorszym przy-
padku ustyszymy:
- Powodzenia w nowej praktyce!
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Zaproszenia

W przedswiatecznej akcji, okoto 15 lat temu, wystalismy
do firm ponad 100 darmowych zaproszen na masaze. Ufajac, iz
nie zostaty wrzucone przez sekretarki lub asystentki do kosza, a
raczej przekazane innym, 1 ze by¢ moze ktos zapyta:

- Halo stuchajcie, tu sq darmowe zaproszenia na masaz, kto jest
zainteresowany?!

Mozliwe, 1z w taki sposob ustyszato o akeji kilkaset 0sob. Pomy-
slelismy ze wspolniczka, boze, jak ci ludzie zareaguja, to bedzie-
my to przez kwartal odrabia¢! Nic podobnego si¢ nie stato.

Z tymi zaproszeniami po akcji pojawily si¢ doktadnie 4 osoby.
Ale w ubiegtbym roku, przyszta pewna starsza pani. Jak juz wy-
konywatem 3 czy 4 masaz zapytatem ja, a skad ma pani kontakt?
Ona na to, ze kiedy$ do nich do firmy, kiedy jeszcze pracowata,
przyszty takie zaproszenia. Zapamigtata kontakt no 1 po latach si¢
przydat.

Serdecznie mnie to wzruszylo, 1 nast¢pny masaz po 15 latach zo-
stat zrealizowany na zasadzie darmowego zaproszenia. Nigdy nie
wiemy, kiedy to, co posiali$my, zbierzemy ©.

Dzié akcje - zaproszenia - organizujemy raczej z senty-
mentu 1 wsrdd statych klientoéw. Zauwazamy, iz ludzie tradycyj-
nymi formami reklamy sa nieco znuzeni. Pomimo, Ze prezent ma
swoja moc, korzystaja z nich wyjatki. Sa nimi osoby, ktorym ma-
saz nie jest obcy.
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Formy zatrudnienia lub wspélpracy

etal

Najczqéciej pierwsza mysl mlodych adeptow sztuki ma-
sazu, kosmetyki czy fizjoterapii to szukanie pracy na zasadzie za-
trudnienia i petnego etatu. Pelnego, rozumianego nie tylko w sen-
sie ilo$ci godzin pracy, stalej pensji, ochrony socjalnej, ubezpie-
czenia zdrowotnego, urlopu, ale dodatkowej polisy, rozumiane;j
jako fakt, iz bez wzgledu na kondycje i miejsce pracy na pewno
bedzie dobrze.

Jak mozemy si¢ przekona¢, w obecnych czasach jest w tym czg$¢
prawdy, gdyz wymienione wczes$niej zawody coraz bardziej wy-
magaja dyspozycyjnosci, a nawet podziatu dnia na pracg na dwoch
zmianach. Nie zawsze etat bedzie 8-godzinnym dniem pracy od
poniedziatku do piatku. A weekendy?

W tych zawodach bywa tak, iz w jednym dniu pracowac¢ bedziemy
kilka godzin, a w innych, zwtaszcza pod koniec tygodnia, ponad
norme. Niestety tutaj zdarza sig, iz normy prawne i kodeks pracy
nie zawsze sg zgodne z grafikiem gabinetow. A pracownicy rozu-
miejac specyfike zawodu, przystaja na takie rozwiazania. Mato
tego, sami klienci nalegaja na pozniejsze, popoludniowe 1 wie-
czorne godziny. Niemniej jednak dodatkowe benefity jak opieka
medyczna, ubezpieczenie, pozniejsze sktadki emerytalne czy inne
optaty administracyjne maja nieoceniong warto$c.

WwW

Wiele 0soOb, zwlaszcza tych, ktorzy zmieniaja zawdd, od
razu chce sprosta¢ wyzwaniom i zglaszaja swoja dziatalnos¢. Za-
lozenie w sumie wiasnej firmy w wolnorynkowej sytuacji jest od
samego poczatku rozumiane jako wykonywanie ustug. Ustugi
specyficzne, roznie rozumiane jako zabiegi fizykalne, po metody
poprawy kondycji, ale w dalszym ciagu ustugi.

Zanim zgtasza si¢ firme, warto sprawdzi¢ jakie mamy opcje, opo-
datkowania, w jakiej dziedzinie wpiszemy nasza dziatalnos¢, ja-
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kie sa dodatkowe optaty administracyjne, ubezpieczenia, no i

miejsce dziatalnosci, a tym samym, czy pomieszczenie na gabi-
net spetniac¢ bedzie przepisy sanitarno-epidemiologiczne, itd.

Fakt zgloszenia swojej dziatalno$ci nie jest wiazacy dla jednego
miejsca. To, ze rodzima firma jest zarejestrowana w jednym miej-
scu nie oznacza, iz nie mozesz dodatkowo pracowaé¢ w innym
zaprzyjaznionym gabinecie, czy w domu klienta, klubie, hotelu,
agroturystyce.

Niedawno otrzymatem e-maila od znajomej z linkiem o

ofertach pracy za granica. Poczatkowo nie zrozumiatem jej zdzi-
wienia, ale wskazata na fakt, Ze to sa raczej oferty wynajmu ga-
binetow, niz sama praca na etacie. Wytlumaczytem jej, iz wtasnie
pod takim hastem - propozycja pracy - takie oferty si¢ wlasnie za-
mieszcza.
Spora grupa oséb nie rozumie jeszcze, iz dla wlasnej dziatalno-
$ci, rozwoju, wspotpracy propozycja objecia ciekawego gabinetu
w miejscu, gdzie jest juz prowadzona dzialalno$¢ o pochodnym
kierunku, moze by¢ $wietnym startem. W sumie duzo ciekaw-
szym wyzwaniem, niz praca dla kogo§ w oddalonym, nieznanym
osrodku.

Trzeba wykaza¢ jednak trochg przedsigbiorczosci. Zwracajcie
uwage na ogloszenia typu: gabinet do wynajgcia przy osrodku
tym, czy tamtym. Zapraszamy do wspotpracy... tu i tam. Wynaj-
mg¢ dodatkowy gabinet na zasadzie wynajmu czasowego. Gabinet
na godziny, itd., itd.

Zatrudnianie si¢ lub tez realizacja zlecen na zasadzie krot-
kotrwatych umow - zlecen w tego rodzaju ustugach jest bardzo
niewygodne i poza tym stanowi rozwigzanie na krotka mete.

W niektorych przypadkach, wspolpracujac np. z dana firma, moga
to by¢ relacje jednorazowe.

Takie relacje znacznie utatwiaja podjgcie wilasnej dziatalnosci i
po prostu wystawienie rachunkow w sytuacji podwykonawstwa.
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Powyzsze rozwigzania moga by¢ takze ulatwieniem, jesli przy-
ktadowo mamy juz uprawnienia do wykonywania danych zabie-
gow, a jako studenci kontynuujemy nauke¢. Wykonujac ustugi ma-
sazu, kosmetyki czy zabiegow fizykalnych, umowy krotkotrwate,
zlecenia, bgda po prostu opcjonalnym, czasowym rozwiazaniem,
utatwiajac takze wiele procedur pracodawcy.

Masaiysta, zwlaszcza jesli pracuje w ramach dziatalno-
$ci $wiadczac ushugi zdrowotne, powinien zadbaé, aby forma za-
trudnienia, rodzaj dziatalno$ci byt zgodny z promowana prakty-
ka. Stosowanie bowiem termindw typu: leczniczy, terapeutyczny,
medyczny pociaga za soba prawne i administracyjne konsekwen-
cje. Sugeruje klientowi takze, na jakie ustugi moze liczy¢.

Jesli powolujesz si¢ na wykonywanie zabiegéw leczniczych, to
zobowiazany jeste$ na zyczenie klienta, w tym przypadku pacjen-
ta wystawi¢ rachunek zgodny z profilem zabiegow.

Nie chodzi tu jedynie o sam rachunek za wykonane masaze, ale
jesli klient korzystat z masazy leczniczych, to prawdopodobnie na
rachunku bedzie oczekiwat odpowiedniej adnotacji.

Takie sa oczekiwania np. u pacjentow w trakcie rehabilitacji, ale
w sumie kazdy klient ma prawo zazada¢ rachunku za wykonane
zabiegi. Czasem ma r6zne mozliwosci odliczania kosztow zabie-
gow czy to przez jego pracodawce lub inng instytucjg. Dlatego
jeszcze raz podkreslam, iz warto przemysle¢, jaki jest nasz fak-
tyczny, gldwny profil dziatania i jakie deklarujemy kwalifikacje.

Podwykonawstwo

W przypadku ustug masazu, podwykonawstwo nie jest
forma zatrudnienia, a raczej rozliczania z osoba, ktdra dostarcza
nam zlecen na wykonywanie zabiegéw. Moze to by¢ stata wspot-
praca lub wyjatkowa podczas spotkan (modne stowo eventow),
konferencji, targoéw. Dotyczy¢ moze zarowno wykonywania sa-
mych zabiegow, jak i laczonej formy, np. wykladéw, szkolen, po-
kazow.

Najczgsciej odbywa si¢ to w sytuacji, kiedy prowadzimy wilasna
dziatalnos¢, a zleceniodawca w okreslonych ramach czasowych,
finansowych 1 w okreslonym miejscu chce, aby dla niego lub w
jego imieniu wykona¢ zabiegi. Wtedy klient rozlicza si¢ bezpo-
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$rednio z nim, a gtéwny wykonawca z nami. My wystawiamy ra-
chunek za dane zabiegi lub tez podpisujemy umowe.

J esli zwrdci si¢ do Panstwa firma PR organizujaca dane
zdarzenie (event), warto na samym poczatku doktadnie dowie-
dzie¢ sig, kto organizuje caty projekt, a kto bedzie regulowat ptat-
no$¢. Warto zadba¢ takze o wstepna umowe, zwlaszcza jesli an-
gazujecie w projekt jeszcze innych terapeutow. Minimalna cho-
ciazby gwarancja ze strony zamawiajacej masazystow firmy, be-
dzie gwarancja zaangazowania osob, ktore wspotpracuja z kolei
Z wami.

Praca w sieci gabinetow
Praca w ramach sieci gabinetow moze mie¢ rézne opcje.

® Po pierwsze praca w sieci gabinetow luzno wspélpracuja-
cych na zasadzie wspierania si¢ wspolna reklama, marketingiem
ustug i glownymi celami, jednakze terapeuci sa zatrudnieni u sie-
bie. Najlepiej wychodzi takie przedsigwzigcie w danym miescie,
w sieci gabinetoéw o podobnej specjalnosci, ustug, ale potozonych
w r6éznych dzielnicach.

® Druga forma, to wspolpraca mi¢dzy réoznymi gabinetami
w ramach tego samego obiektu, r6znych specjalizacji lub tych
samych celow. Przyktadowo w osrodku dziataja niezalezne w
formie zatrudnienia pracownikéw gabinety masazu, kosmetycz-
ne, lekarskie i odnowy biologicznej (fitness, zajgcia na sali), ale
wspolnie oplacaja te wydatki, ktére pozwalaja utrzymac¢ obiekt
lub optaci¢ koszty promocyjne. Aby nie bylo niepotrzebnych
zgrzytow, warto by w druzynie pracowali specjalisci z danej spe-
cjalizacji pojedynczo. Dlaczego? Ot6z dwa gabinety o tej samej
specjalizacji, predzej czy pdzniej przezywaja kryzys, problemy z
podzialem obowiazkow, przypadkowe konkurowanie o klienta,
niedomdwienia, itp.

©® Wspolne projekty, wspdlna promocja i uzupeknianie si¢. Do
wyczucia sytuacji, w ktorej mozemy pracowaé w dobrych ukta-
dach opartych na zrozumieniu swoich kompetencji i zaufaniu, po-
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trzeba po prostu dorosnaé. W takim uktadzie zadna umowa stow-
na, czy pisemna tego w pelni nie zagwarantuje. Ale jesli w jed-
nym obiekcie nie ma innych specjalistow 1 kierujemy klienta do
gabinetu potozonego w innym miejscu, nie zawsze spotka si¢ to
z aprobatg klientow.

Whpierw warto wytlumaczy¢ klientowi, iz to przede wszystkim dla
jego dobra, a nie z osobistych, subiektywnych powodow. Tak jest
np. w sytuacji, kiedy masazysta w praktyce wymaga wspOlpracy
z lekarzem, fizjoterapeuta badz specjalista terapii manualne;.
Podobnie jest w relacji kosmetyczka-masazysta, czy kosmetycz-
ka-kosmetolog lekarz. Jesli stan klienta budzi nasze obawy i po-
trzebna jest lekarska konsultacja, diagnostyka.

©® Sie¢ gabinetow danej specjalnosci zajmujacych si¢ specy-
ficzna, bardzo specjalistyczna dziedzinag, ale funkcjonujacych w
innych dzielnicach, a takze miastach jest pomocna w promocji
danych metod. Ze wzgledu na brak bezposredniej konkurencji, a
jednoczesne wspieranie si¢, wydawatoby si¢ najrozsadniejszym
rozwigzaniem, nie wskazujacym na jakiekolwiek przeszkody.
Jednak w praktyce wyglada to réznie.

Najczgsciej problem pojawia si¢ w sytuacji, kiedy oprécz prowa-
dzenia gabinetow, ma miejsce takze dzialalno$¢ szkoleniowa badz
inna dziatalno$¢ edukacyjna z programami promocji zabiegdw w
srodowisku tych samych klientéw. Dlatego warto na wstgpie do-
brze okresli¢ zasady takiej wspolpracy. Problemy tego rodzaju
maja jeszcze miejsce najczesciej w bytych krajach Europy Srod-
kowej, gdzie nie ma do konca sprecyzowanego zakresu kwalifi-
kacji. Wtedy dochodzi mimowolnie do wchodzenia w inne kom-
petencje, specjalizacje.

©® Sie¢ gabinetow wykonujacych dang metode lub zabiegi na
zasadach autoryzacji. Takie rozwigzania sa charakterystyczne w
przypadku wspolpracy samych terapeutow, kosmetyczek badz fi-
zjoterapeutow, terapeutOw pracy z ciatem, praktykujacych i pro-
mujacych dana metodg. Taka sie¢ dziala praktycznie bez wigk-
szych problemoéw pod warunkiem, iz zasady wykonywanych za-
biegow, jak i sama strona metodyczna, sposob promowania za-
biegow sa objgte tym samym standardem, superwizja, ciaglym
doszkalaniem, wymiang do$wiadczen.
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ROZDZIAL s.

Profesjonalny gabinet

Aby masaz w ogdle wykonywad, wystarczgy spelnié¢ niewie-
le warunkow. Ale jesli chcemy, aby to byt w pelni profesjonalny
zabieg, powinnismy doloZyé wszelkich staran, aby masaz od po-
czqtku do konca wykonaé z pelnym, profesjonalnym zaangazo-
waniem.

Poczatek praktyki. Jak zaczynaé ?
Pierwszy pacjent

(z przymruzeniem oka) Kiedy przypominam sobie pierwsze-
go pacjenta przyjgtego w zupetnie wlasnym, prywatnym gabi-
necie, od razu chce mi si¢ $miaé z zaistniatej sytuacji. Gabinet
zaczat funkcjonowa¢ w moim mieszkaniu, panowaty nieco inne
normy, wymogi i takze obyczaje. Pamigtam, jak wieczorem miat
przyjs¢ pierwszy pacjent. Urzadzenie mieszkania i gabinetu wow-
czas sporo kosztowato, a wigc sptukali$my si¢ prawie do zera. Do
tego stopnia, iz na uméwionego kazdego pacjenta czekaliSmy z
utgsknieniem. W sumie na pieniadze, aby zakupi¢ produkty spo-
zywcze. Klient jednak o umdéwionej porze si¢ nie pojawit.

Zaczelismy wige kolacje, kiedy wtem kto$ zadzwonit, przyszedt
sp6zniony pacjent. Byta jednak do$¢ pdzna pora, a on byl ostat-
nim, a wigc cz¢$¢ masazu przebiegla w asyscie przedostajacych
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si¢ przez drzwi, wieczornych kuchennych zapachow. Do tego
stopnia zapach narobil nam apetytu, iz po masazu klient zostat
zaproszony do skromnej kolacji i na kawg. Oczywiscie nazajutrz
nie byto problemu z finansami na $niadanie.

Plyna z tego dwa, moze trzy moraty. Na pewno liczy si¢ kazdy
klient, a zwlaszcza na poczatku praktyki, wtedy wszystko prze-
biega naturalnie, czasem z odrobing humoru. Bez wzgledu na to,
jak si¢ rozwinie twoja praktyka p6zniej, na poczatku liczy sig kaz-
dy klient, kazdy pacjent.

Prowadzenie gabinetu w domu, a tym bardziej w mieszkaniu ma
duzo zalet, jak 1 wad. Nie ma problemoéw z czasem na dojazdy, w
sytuacjach jesli klient nie dojedzie, to jestesmy w domu i mozemy
zajac si¢ czyms innym.

Z drugiej strony klienci moga pojawi¢ si¢ w najmniej oczekiwa-
nym momencie. Nawet jesli jest to juz czas po§wigcony na spra-
wy prywatne, rodzinne. O tym wiedza bardzo dobrze wiascicie-
le zwlaszcza rodzinnych, pr¢znych firm prowadzonych w bezpo-
srednim sasiedztwie domoéw wilascicieli.

KaZdy zadowolony klient to dziesiatki kolejnych. Sa oso-
by preferujace dosy¢ zazyly kontakt, pragna procz masazu, po-
rozmawia¢, wypi¢ razem kawe. Jedni preferuja chlodny dystans,
udowadniaja, iz juz wszystko w zyciu widzieli, a wizyta w kolej-
nym gabinecie jest tylko zachcianka. Przewaznie jednak ci sami
zadowoleni klienci przewijaja si¢ latami, nie sposob rozmow
ograniczy¢ jedynie do relacji czysto zawodowych, zdrowotnych.

Sq takze klienci, ktorzy absolutnie nie widza problemu w
odpuszczeniu sobie umoéwionego zabiegu. Jak na to zareagujemy,
zalezy od nas, ale na pewno wptynie to na dalsze relacje migdzy-
ludzkie. Powtorny telefon osoby, ktora uméwita si¢ na masaz a nie
przyszta, bywa trudny. W takim momencie warto najpierw wyshu-
cha¢ w skupieniu co ma on, ona do powiedzenia, moze naprawdg
nastapita jakas pomylka.

Na pewno pierwszym wizytom towarzyszy zdenerwowa-
nie. Trudno doktadnie okresli¢, kiedy zaczyna si¢ nasza prakty-
ka. Z pierwszym masazem podczas zaj¢¢ w szkole, czy podczas
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praktyk, kiedy nasze starania zostaja zauwazone przez pacjenta,
czy faktycznie podczas prywatnej praktyki. Zapewne zaczyna si¢
ona duzo wczeéniej, niz w momencie przyjmowania pierwsze-
go klienta w gabinecie. Czasem poczatek praktyki zaczyna si¢ w
domu pacjenta, ale bywa tez i w hotelu, agroturystyce lub innym
osrodku poza gabinetem.

Pierwsza rozmowa telefoniczna

Trudno od razu jednoznacznie oceni¢, o co pytaja najczg-
Sciej klienci. Kiedy odbieramy telefon najczgsciej styszymy py-
tania dotyczace godzin pracy oraz cen. Jedni zaczynaja od pytan
konkretnych, zwiazanych ze stanem zdrowia i ewentualna pomo-
ca w ich przypadkach, jeszcze inni sa zainteresowani ogdlnymi
informacjami o gabinecie.

Bywajq rozmowy trudniejsze. Zdarza sig, iz mamy wra-

zenie jakby$my w stuchawce styszeli przedstawiciela firmy, pra-
cownika marketingu, a rozmowa z nim precyzyjnie zmierza w
kierunku ,,podpisania kontraktu”. Rozmowy te sa trudne zwtasz-
cza w przypadku zabiegdw, ktorych efektywno$¢ nie tatwo prze-
widzie¢ bez spotkania z dang osoba.
Dotyczy to zabiegdbw w dwoch kierunkach: relaksacyjnych, an-
tystresowych oraz zabiegoéw, ktore ogdlnie mozemy nazwacé mo-
delowaniem sylwetki, popularnie takze nazywanych odchudza-
jacymi, co jednak nie jest rownoznaczne z odchudzaniem. O ile
w przypadku konkretnych pytan o masaz leczniczy jest pacjen-
tom latwiej okresli¢ swoje oczekiwania, o tyle pozostate nie daja
pewnosci, a nawet potrafig budzi¢ kontrowersje. Zwlaszcza wtedy
warto doprowadzi¢ do pierwszego spotkania.

Odbierajqc telefon przedstawiamy sig, to poniekad wy-
musza przedstawienie si¢ osoby, ktéra dzwoni do nas, cho¢ nie
zawsze tak jest. Od poczatku szukamy sposobu, aby zorientowac
sig, kto faktycznie szuka kontaktu. Je§li mamy podzielno$¢ uwa-
gi 1 jesteSmy skupieni, to od poczatku staramy si¢ chociaz trochg
analizowac rozmoweg.
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Istotne jest nie tylko to, o co pyta klient, ale jak pyta. Kiedy sty-
szymy od razu stwierdzenia typu, dzwoni¢ bo polecita mi pana /
pania znajoma, wydaje si¢, ze mamy pierwsze lody za soba. Nic
podobnego, badZ uwazny. Moze si¢ okazac¢, iz przypadkiem wpla-
czemy si¢ W rozmowg, poruszajac temat osoby trzeciej i wygadac
si¢ z czym sama ma problemy. Brak zaufania i ktopot z dyskrecja
gubia wielu praktykow.

Innym razem moze okaza¢ sig, iz owszem zatelefonowal nowy
klient, ale jego/jej oczekiwania sa absolutnie w innym kierunku,
niz wspomnianej znajome;j.

Warto rozmowg przede wszystkim odpowiednio ukierunkowac.
Jesli jest to mozliwe, postarajmy sig, by w pierwszych zdaniach
otrzyma¢ odpowiedzi na uniwersalne pytanie:

Jakie sg pani, pana oczekiwania?

To jest podstawowe pytanie, ktore wiele wyjasnia, ukazu-
jac oczekiwania pacjenta w odpowiednim $wietle. Kontynuujac,
postarac si¢ o spokdj, wyciszenie. Mozna takze odpowiednio ak-
centowac¢ zdania tak, aby uzyska¢ odpowiednia przerwe do namy-
stuiudzieli¢ konkretnej odpowiedzi. Jesli czujesz, iz rozmowa to-
czy si¢ spokojnie i klient jest cierpliwy, mozesz zapytac, czy byt
juz na masazu lub co na temat danych zabiegow wie.

W takich sytuacjach, padaja rozne podpowiedzi, deklaracje typu:

- Wie pan bytem ostatnio na zabiegu, ale (....)

I tu trzeba si¢ wstucha¢. Nawet jesli jest to krytyka, to nie dysku-
tujmy o poprzednim masazyscie, ale o oczekiwaniach klienta. Ta-
kie sa zasady zdrowej konkurencji.

NajwaZniejszymi celami pierwszej rozmowy telefonicz-
nej jest dobra prezentacja i zaciekawienie masazem tak, aby do-
szto do pierwszego bezposredniego spotkania. W praktyce nie za-
wsze oznacza to wykonanie zabiegu. Albowiem jak juz wspomi-
nalem, sztuka masazu jest takze sztuka odmowienia wykonania
go w sytuacji, kiedy mamy na przyktad konkretne przeciwwska-
zania.
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Uméwienie terminu zabiegu

Kiedy pacjent pyta konkretnie o dany dzien, warto chwilg
odczekaé, nie badz nachalny. Jesli powiesz od razu, ze masz wol-
ne, klient moze pomysle¢, iz po prostu nie masz pacjentow. Nie
chodzi takze o tworzenie sztucznie kolejki, ale mozesz zaznaczy¢,
ze poszukasz dobrej pory ze wzgledu na fakt, iz pierwsza wizyta
jest zawsze nieco dtuzsza. To akurat jest prawda.

J esli proponowany termin nie odpowiada, postaraj si¢ usta-
li¢ inny, ale z zastrzezeniem, jesli zwolni si¢ termin to wczesniej
oddzwonisz. Przyktadowo, jesli klient jest zainteresowany godzi-
nami najczesciej zajmowanymi.

Postaraj si¢ wyczu¢, czy klientowi bardzo zalezy na cza-
sie, na najszybszym terminie lub tez na danej porze dnia.

J esli czujesz niesSmiatos¢, mozesz nadmieni¢, iz mozliwe
jest opcjonalne krotsze spotkanie wstgpne, bez wykonywania za-
biegu. Inne rozwigzanie, to wytlumaczenie w paru zdaniach, jak
zabieg przebiega lub poinformowanie, w jaki sposéb mozna si¢
do masazu przygotowac.

Plan, grafik zabiegow

J esli pacjent umawia si¢ na masaz w gabinecie bezposred-
nio, staraj si¢ nie trzymac zeszytu, komputera lub innego Zrédta
informacji o klientach na widoku. Grafik w postaci notesu, powi-
nien zawiera¢ jedynie niezbgdne informacje, aby w sytuacji na
przyktad jego zagubienia, nie utraci¢ danych, czy tez nie spowo-
dowa¢ uzyskania danych o klientach przez inne osoby. Dlatego
tez powinni$my traktowac tego rodzaju informacje ze szczegdlna
ostroznoscia.

Niedawno w jednym gabinecie zauwazytem, jak asystentka prze-
wracata kartkami tam i1 z powrotem, poniekad demonstrujac duza
lo$¢ zapisanych pacjentdow w pokaznym zeszycie. Jednak skutek
byl odwrotny, pozostat pewien niesmak, bowiem bez problemu
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mozna bylo przeczyta¢ nazwiska klientoéw. To na pewno w dniu
dzisiejszym - biorac pod uwagge ochrong danych osobowych - nie
jest szczgsliwym rozwigzaniem.

J esli ustalasz pierwszy zabieg juz w obecnosci klienta,
omoéwcie dalszy plan dziatania. W przypadku zabiegdéw leczni-
czych niezbedne beda zabiegi ustalone w krotkich przerwach,
przynajmniej kilka poczatkowych. W tym celu warto u§wiadomi¢
pacjentowi potrzebg takich dziatan. Zabieg leczniczy, np. masazu
raz w tygodniu bgdzie zdecydowanie mniej efektywny niz kilka
zabiegow dzien po dniu lub co drugi dzien.

Dzisiaj, czy jutro?

Kiedy pacjent wymaga rozpoczgceia terapii w krotkim cza-
sie, postaraj si¢ umowic pacjenta na pierwszy najblizszy termin.
Po wizycie doldz wszelkich staran, aby nastgpny masaz byt juz w
dogodniejszym terminie.

Dobrq zasada jest pomimo wszystko nie umawianie pa-

cjentow od razu, z kilku powodow. Po pierwsze, masazysta nie
jest pierwsza instancja, zwlaszcza w stanach ostrych, przy po-
jawieniu si¢ silnego bolu, zablokowaniu, itd. Jesli pacjent nagle
poczut si¢ bardzo Zle, w takich przypadkach zaproponuj raczej
wpierw konsultacj¢ lekarska, na zabiegi przyjdzie czas.
Po drugie, poza naglymi przypadkami, klient z reguly moze po-
czeka¢ dzien lub dwa na inne niz stricte lecznicze zabiegi. Je-
$li masz juz dosy¢ zaangazowana, rozwinigta praktyke, nie war-
to pracowa¢ ponad normg. Nie ma nic gorszego, niz wieczorne
zmgczenie lub brak skupienia podczas dodatkowego ostatniego,
wczesniej nieplanowanego zabiegu.

Dyspozycyjnosé i wiarygodnosé

Poczqtkujqcy adepci sztuki masazu, umawiaja si¢ z pa-
cjentami nawet p6znym wieczorem w sobotg lub niedzielg. Ow-
szem zalezy nam na kazdym kliencie, a wigc na kazdym wykona-
nym zabiegu, ale czy masaz p6zna pora jest zawsze dobrym roz-
wigzaniem?
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Sa sytuacje, iz wymaga si¢ od nas zabiegow wykonywanych dzien
po dniu, np. w cyklu zabiegdéw w sanatorium czy szpitalu. Pacjent
jest jednak tego §wiadom. W innych okolicznos$ciach warto zada¢
sobie podstawowe pytanie o rOwnowage mig¢dzy nasza dyspozy-
cyjnos$cia, a wiarygodnos$cia. Moze klient takze zadaje sobie py-
tanie, dlaczego jesteScie w stanie przyjecha¢ na kazde zawotanie?

Pytanie o dokumentacje

J esli umawiamy pacjenta, zwtaszcza w celu zabiegu lecz-

niczego, prosimy - jesli to mozliwe - o przywiezienie na zabieg
dokumentacji, opisu zdje¢ rtg. lub innych wykonanych badan, ale
takich, o ktérych macie pojgcie. Wazniejszy moze by¢ opis wyko-
nanych zabiegdw np. ortopedycznych, chirurgii plastycznej, ba-
dan usg z opisem oraz dodatkowych wypisow jesli pacjent takowe
posiada. Jesli pacjent deklaruje takze inne zabiegi, jest jaki$ czas
po operacji, warto poprosi¢ o informacje dotyczace operacji lub
wypis. Pacjenci pomimo pytan i pouczenia lubig sami decydowac
co jest istotne, a co nie. Masaz z reguty poprawia samopoczucie,
ale bywa odwrotnie, moze spowodowaé ponowne pojawienie si¢
dolegliwosci, dyskomfort, zte samopoczucie. Nie chodzi tu o Zle
wykonany masaz, ale o chwilowe reakcje, ktorych nie sposéb do
konca przewidzie€.
Nie dotyczy to jedynie masazu leczniczego. Wykonujac przykla-
dowo glebszy masaz relaksacyjny, mozna poruszy¢ mimochodem
tkanki w miejscach po operacjach, urazach, nawet tych sprzed
miesigcy. W kazdym razie w szczegdlno$ci miejmy na uwadze
stan pacjentdw po operacjach.

Pytanie o kwalifikacje

Podczas rozmowy telefonicznej, a takze w gabinecie, mo-
zecie ustysze¢ pytanie o wasze kwalifikacje. W dobrym tonie jest
udostgpnienie ich na widocznym miejscu. Jesli jest ich duzo, moz-
na je przedtozy¢ w specjalnie przygotowanej ksiedze, skoroszy-
cie.
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Klient ma prawo wiedziec¢ o :

® Kwalifikacjach osoby, do ktorej si¢ udaje.

® Zgloszeniu gabinetu w danej branzy.

® Dodatkowych informacjach zwiazanych z prawem administra-
cyjnym w kraju, w ktorym pracuje — np. prawo licencji stanowej,
regionalnej, panstwowy egzamin.

Mile widziane sa informacje o:

©® Stronie internetowe;.

©® Dodatkowej dziatalnosci, spotecznym lub stowarzyszeniowym
zaangazowaniu.

® Dodatkowych certyfikatach, z reguly certyfikat = zaswiadcze-
nie.

® Udziale w akcjach typu dziatalnos¢ sportowa, kongresy, wo-
lontariat.

® Zamieszczanych artykutach, publikacjach, ksiazkach.

Gabinet strefa ciszy!

Bez wzgledu na to gdzie praktykujecie, klient ma prawo
do spokoju, nie przerywania zabiegdw przez osoby trzecie, do cia-
glosci zabiegu, co wymaga S$ciszenia telefonow lub korzystania
z asystenta umawiajacego zabiegi. Poza tym mozna oddzwonié
pozniej. Mile widziane jest stworzenie dobrej atmosfery juz w sa-
mej poczekalni, ale zalezy to nie tylko od nas samych. Za zamie-
szanie, szum, ciagte telefony odpowiedzialni bywaja inni oczeku-
jacy klienci.

Ewentualne korzystanie z muzyki, radia czy odtwarzaczy,
powinno by¢ jedynie ttem, a nie motywem przewodnim. Jesli pra-
cujecie w miejscu, w ktorym okresowo zaktdca si¢ spokoj i do-
stownie ciszg, uprzedzcie pacjenta o tym. Unikajcie stacji radio-
wych nadajacych czesto reklamy lub informacje. Nie ma nic gor-
szego, jak zaslyszane zte informacje podczas zabiegu.

J esli korzystacie z muzyki potrzebnej do aktywnosci za-
wodowej, warto si¢ upewni¢, czy akceptuje ja klient, najlepiej




Piotr Szczotka

A%‘E\

zapytajcie go o jego muzyczne preferencje. Ostatnio pojawito sig
sporo muzyki promowanej, reklamowanej jako relaksacyjna, me-
dytacyjna, czgsto we wschodnich klimatach, ale niestety jest ona
przerdznej jako$ci. Nieostuchanego z nig klienta moze bardziej
rozstroi¢, niz zrelaksowac.

Pogor'l za orientalnymi inspiracjami wprowadzila na rynek
wiele ptyt pseudo-medytacyjnych, ktorych na dtuzsza metg nie
da si¢ stucha¢, a czasem potrafia wprowadzi¢ niepokoj i pogte-
bi¢ frustracj¢. Mozna stucha¢ mniej zaangazowanej muzyki, cza-
sem pomocne sg klimaty chillout, ambient music, inni preferuja
spokojniejsza muzyke klasyczna. Ciekawostka jest, iz terapeuci
obserwuja, ze muzyka komponowana przez znanych kompozyto-
réw, muzykoéw choc¢ nigdy nie tworzona z mysla o relaksacji, znaj-
duje wielu odbiorcéw. Bywa, iz klient zaskakuje nas, przynoszac
na masaz swoja ulubiong ptyte, ktora dobrze si¢ kojarzy w jemu
wiadomy tylko sposéb. Uszanujmy jego preferencje.

Nie bez znaczenia jest takze prawo w danym kraju, regu-
lujace odstuchiwanie muzyki podczas praktyki, sa takze specjal-
ne wydawnictwa, w ktorych wydawane sa ptyty z uregulowanymi
kwestiami prawnymi. Jest tez wiele wydawnictw, w ktorych kon-
sultantami s specjalisci od masazu lub muzykoterapeuci. Wykaz-
cie dobry smak muzyczny i odpowiedni wybdr muzyki.
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Rozmowa i sasiedztwo

Kiedy ekscytuje nas spotkanie z nowym klientem, zapo-
minamy najczegsciej o proporcjach rozmowy, rownowadze, jeste-
$my zbyt gadatliwi. Z czasem w praktyce nabieramy wprawy w
réznych kwestiach, jedna z nich jest rozmowa. Przestrzegajmy
najprostszej zasady:

Rozmawiajmy wtedy, kiedy jest to konieczne i ma na to ochote
pacjent.

Moze to by¢ utrudnione, np. w sytuacji masazy relaksacyjnych
wykonywanych przez osoby z duza wada wzroku, lub tez odwrot-
nie, u pacjentow z wadami stuchu. Celem rozmowy poza wywia-
dem jest takze kontrola reakcji pacjenta na sam masaz.

Zdarzajq sig¢ sytuacje zupetnie spontaniczne, kiedy klient-
ka wybucha $miechem lub weszliSmy na temat pasjonujacy nas
wspolnie. Nie urywajmy takich rozméw, pamigtajmy tylko, iz ja-
ko$¢ zabiegu, strona techniczna zwiazana jest z duzym skupie-
niem.

J esli w sasiedztwie naszej praktyki jest inny gabinet prze-
dzielony przyktadowo jedynie kotara lub stabo wygtuszona $cia-
na, poproscie sasiedni gabinet o podobne podejscie do tematu, a
jesli jest juz taka sytuacja, np. w gabinecie sanatoryjnym lub am-
bulatoryjnym poproscie wspotpracownikow, aby nie podejmowa-
li osobistych watkéw w rozmowach - w obecnosci 0sob trzecich
- z sasiednimi pacjentami. Niestety takie sceny w dalszym ciagu
maja miejsce w sytuacji duzego ruchu pacjentow, gdzie osoby po-
stronne sa nawet §wiadkami wywiadu.

Pamietam czasy poczqtkow praktyki, i swoje zaZzenowanie, gdy
w gabinecie nieraz musialem przeprowadzi¢ wywiad zdrowotny
z pacjentem, podobnie podczas przytozkowych zabiegow na od-
dziale klinicznym. Na szczescie dzis te kwestie organizatorzy stuz-
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by zdrowia starajq sie rozwiqzac¢ i pacjent ma zagwarantowanq
zdecydowanie wiekszq prywatnosc.

Karta pacjenta

Obecnie nie ma jednolitych kart ewaluacyjnych pacjenta lub
klienta. Jednak jest to dosy¢ istotne, zwlaszcza jesli wigkszos¢
naszej praktyki zwiazana jest z zabiegami leczniczymi, rehabilita-
cja. Osobiscie przestudiowatem wiele kart takze w internecie, na
migdzynarodowych stronach. Owszem maja one wspdlne cechy,
ale nie sa jednolite.

Karty sa najczegsciej podzielone na dwie czgéci. Pierwsza

dotyczy podstawowych danych klientéw oraz ich aktywnosci i
korzystania z innych zabiegdw, ¢wiczen czy rekreacji.
Druga czg$¢, bardziej zréznicowana, dotyczy raczej pouczen co
do prawidtowych odpowiedzi, informacji o przebiegu zabiegow,
zachowania sig 1 tego, czego mozemy si¢ spodziewa¢ oraz do-
datkowych informacji statystycznych. Ta druga czg$¢ moze bu-
dzi¢ wiele kontrowersji, wtasnie zwazywszy na brak standardo-
wych kart, jak i ograniczania wywiadu z klientami do minimum,
w szczeg6lnosci w gabinetach hotelowych lub niektorych obiek-
tach SPA. Klient jest zdezorientowany i zdarza sig, ze nie rozumie
dlaczego innym razem przeprowadzany jest bardziej szczegdlowy
wywiad zdrowotny.

Karty sa takze specjalnie przygotowywane pod katem specyfiki
zabiegdw stosowanych np. w masazu, fizykoterapii, kinezytera-
pii lub w medycynie estetycznej czy kosmetyce. Rozbudowanie
tych kart jest czasem uzupelnione odpowiednimi tabelami dla te-
stow, pomiaréw lub potrzeby zakreslenia zmian, np. stanu skory.

Podpisanie pouczenia i zgody na masaz pewnych okolic jak po-
wtloki brzuszne, klatka piersiowa czy posladki, dotyczy niekto-
rych celow masazu lub zabiegdéw na cialo.

Ponizej podana jest jedna z mozliwych kart. Jest to jedynie przy-
ktadowe rozwiazanie opcjonalne i absolutnie nie stanowi jakiej-
kolwiek formuty prawnej. Ma raczej przyblizy¢ znaczenie zada-
wania pytan tak, aby domniemany klient zrozumiat sens ich za-
dawania.
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KARTA PACJENTA
GABINET..................

PODSTAWOWE DANE PERSONALNE

Rodzaj wykonywanej pracy (fizyczna, umystowa) .................

Zaangazowanie w aktywnos¢ fizyczna, relaks, sporty ekstremalne
(opcjonalne urazy) . . ...t

Czy w danym momencie korzystasz z innych zabiegéw fizykalnych, te-
rapii manualnej, metod naturalnych, yogi, fitness, specyficznych éwi-
czen, rekreacji, itp. . . .. ...

uktadu krazenia . ... . .
zaburzenia neurologiCzne . .. ... ... .
uktaduoddechowego . ... ... ... .
ukltadu trawiennego . . ... ... e
OdPOrNOSCIOWEGO &« . o v o vttt et e e ettt e e et
dodatkowe informacje (alergie, skrajne zmeczenie, silne leki) . . .. ...
Czy masz nadcisnienie lub czy wystepujg inne dolegliwosci zwigzane
z zaburzeniami rownowagi, np. podczas zmian pozycji wstajac, siada-
JBC « o e
Czy jestes w trakcie innych terapii ............................
Przebyte ostatnio zabiegi chirurgiczne, w tym z chirurgii rekonstrukcyj-
nej, plastycznej, opcjonalnie z zakresu medycyny estetycznej. ... ...
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GLOWNY CEL ZABIEGU: [€CZNICZY. . . ..o oooeee e
relaksacyjny/profilaktyka . ....... ... ... . . .. . ...
KOSMetYyCzZNY . . ...
sportowy /odnowa biologiczna . .. ......... ... . ... . . . ...

ILOSC ZABIEGOW Pojedynczy . . ... okazjonalny . . . .. seria.......
DODATKOWE INFORMACJE ORAZ POUCZENIE

POUCZENIE DOTYCZACE SAMOPOCZUCIA | BEZPIECZENSTWA
Na wstepie poinformowano mnie o przebiegu zabiegu, wskazaniach i
przeciwwskazaniach, ewentualnych reakcjach i efektach zabiegu. Znam
dane personalne i kwalifikacje osoby wykonujacej zabieg. Udzielam od-
powiedzi na temat mojego stanu zdrowia zgodnie z prawdg, rozumiejgc
iz stuzg one odpowiedniemu wykonaniu zabiegu i optymalnemu zasto-
sowaniu danej metody.

W przypadku ewentualnego odczuwania dyskomfortu lub ztego sa-
mopoczucia w trakcie lub po zabiegu, niezwtocznie poinformuje o tym
osobe wykonujgca zabieg, takze w przypadku potrzebnej pomocy pod-
czas wstawania, ubierania sie (dotyczy min. oséb niepetnosprawnych)
Z uwagi na zabieg wykonywany w celu kosmetycznym lub w przypadku
catosciowego masazu relaksacyjnego, zabieg moze obejmowac takze
okolice: ud, posladkéw, powtok brzusznych, (opcjonalnie) klatki piersio-
117 P

dn...... dn...... dn...... dn...... dn...... dn...... dn.......

STATYSTYKA (opcjonalnie) Decyzja o skorzystaniu z zabiegu: reko-
mendacja oséb trzecich . . .. .. Internet . . . ... artykut prasowy . . . ..
konsultacja lekarska . ........ Inne . .............. ..
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Wyposazenie gabinetu

WyposaZenie gabinetu, infrastruktura i sam wyglad, z
wielu powodow jest jednym z najczestszych tematéw podejmo-
wanych na forach internetowych. Po pierwsze, z uwagi na niedo-
informowanie mtodszych adeptoéw sztuki, po drugie wymogow
prawnych, administracyjnych 1 sanitarno-epidemiologicznych
oraz sam wystrdj i probe powiazania dwoch elementéw. A miano-
wicie stworzenie tadnego, praktycznego, estetycznego gabinetu,
a jednoczesnie ucieczki od medycznego, gabinetowo-szpitalnego
wystroju, kolorow.

Zrozumiaie sa ograniczenia lub tez specjalne wskaza-
nia, wymogi w przypadku praktyki zwiazanej przede wszystkim
z praktyka lecznicza, medyczna, fizjoterapeutyczna. Przyktado-
wo podstawa jest zapewnienie umywalki bezposrednio w gabi-
necie zabiegowym, odpowiednich sanitariatow, zmywalnych po-
wierzchni, zwtaszcza w samym gabinecie zabiegowym.

Oérodki SPA, kosmetyka i1 gabinety lub salony, w ktorych
wykonuje si¢ tzw. zabiegi na ciato, z uwagi na ich przebieg tak-
ze posiadaja dodatkowe wymogi. Podobnie w samym gabinecie
wymagana jest umywalka, ale jesli wykonuje si¢ zabiegu na cia-
o, wymagany jest w bezposrednim sasiedztwie dodatkowy wezet
sanitarny, powinien by¢ natrysk, a takze toaleta.

Gabinet moze by¢ odpowiednio rozbudowany, z sasiedni-
mi dodatkowymi pomieszczeniami, podajemy tutaj jednak przy-
ktadowe 1 podstawowe wymogi, nie tylko w celu poparcia wyma-
ganych przepisow, ale aby praktyka byta bezpieczna, pacjent nie
czut si¢ skrgpowany i praktykujacy miat dosy¢ miejsca na swo-
bodne wykonywanie praktyki zawodowe;j.

Przed podjeciem praktyki, uruchomieniem gabinetu, nale-
zy zasiggna¢ informacji w odpowiednich placowkach stacji sani-
tarno-epidemiologicznych lub blizniaczych instancjach w przy-
padku pracy za granica. Unikniemy w ten sposob nieoczekiwa-
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nych kosztow jesli pomimo - naszym zdaniem - spelnienia ocze-
kiwan, zaleci si¢ poprawki, przebudowg, itd.

Wyposazenie mozemy podzieli¢ na dwie grupy:

1. Niezb¢dne wyposazenie

® Sto6t do masazu (opcjonalnie w zaleznosci od profes;ji: fotel ko-
smetyczny albo lekarska kozetka).

® Stabilne krzesta podczas przeprowadzenia rozmowy lub jesli
czes$¢ zabiegdbw odbywa si¢ na siedzaco.

@ Szafki na potrzebne akcesoria do praktyki i na bielizng gabi-
netowa.

® Oliwki, kremy, masci i inne $rodki poslizgowe lub wspomaga-
jace masaz.

® Jednorazowa posciel, reczniki do przykrycia.

® W przypadku stotéw o stalej wysokosci potrzebne sa schody
przed stotem lub kozetka, zabezpieczajace bezpieczne schodze-
nie.

® Odpowiedni str6j do masazu, w gabinetach medycznych wy-
magany jest uniform, w prywatnych gabinetach preferuje sig prak-
tyke w odpowiednich bluzkach.

® Apteczka z podstawowymi $rodkami do dezynfekcji oraz opa-
trunkami.

® Srodki czystosci oraz do dezynfekeji rak, a takze niektérych
powierzchni gabinetu.

® Odpowiednie o$wietlenie, nie tylko sufitowe.

® Jedli positkujemy si¢ dodatkowym sprzgtem, wymagany jest
odpowiedni mebel lub stojaki, aby bezpiecznie odlozy¢ urzadze-
nia, gdy z nich nie korzystamy.

2. Dodatki ulatwiajace prace

® Chusteczki higieniczne, ptatki kosmetyczne.

® Srodki do dokumentacji, notesy, terminarz lub komputer,
opcjonalnie dyktafon lub specjalny notes, jesli pracuje osoba z
wada wzroku.

® Olgjki eteryczne, kominek do dodatkowej aromaterapii.

® Odtwarzacz CD, radio lub mini wieza.
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® Pareo, stringi i jednorazowe klapki, parawan.
® Informacje na temat gabinetu, certyfikaty.

Obshuga klienta
i wlasciwa rozmowa podczas zabiegow

Patrzqc z perspektywy wieloletniej praktyki, kazdy tera-
peuta, masazysta, kosmetyczka, psychoterapeuta, lekarz, wiedza,
iz nie raz popetnili jaki§ btad w swojej praktyce. Nie chodzi tu o
btad techniczny, zwiazany z bezposrednia strona praktyczna za-
biegu, ale raczej w prowadzeniu praktyki w ogdle, w sensie orga-
nizacyjnym, proceduralnym.

Przyktadowo wiele btedow popenia si¢ podczas samej rozmowy
z klientem. W zaleznos$ci od profesji, ktora wykonujemy, nawet
drobne bledy moga mie¢ rézne skutki. Wptywaja ogdlnie na opi-
ni¢ dotyczaca naszej praktyki.

Z czasem nawet jesli popehiliSmy roézne gafy, potrafimy si¢ do
tego zdystansowac, a nawet traktujemy je z humorem. Niestety
bezposrednio nawet po matych ,,wpadkach”, kiedy sobie je uswia-
domimy, nie jest nam do $miechu. Poczatkowo nawet nie zdaje-
my sobie sprawy, jak to moze zawazy¢ na naszej dalszej prakty-
ce. Dlatego do pomytek w grafiku, niefortunnych wypowiedzi,
pomytek imion, dni tygodnia, stowem wigkszych i matych niedo-
ciagni¢¢ mozna si¢ przyznac. Jesli to jest mozliwe, warto od razu
je polubownie zatagodzi¢. Udawanie, iz nie wiemy o co chodzi,
do niczego nie prowadzi, wrgez powoduje jeszcze wigksze fru-
stracje.

Dlatego obok samej strony technicznej zabiegu, bardzo waznym
czynnikiem jest kontakt werbalny i wizualny. Prowadzac rozmo-
we pamigtamy, iz jednym z najwazniejszych czynnikow jest uwa-
ga, skupienie i oznaki zainteresowania, zaangazowania w rozmo-
we z klientem. Kolejnymi cechami profesjonalnej praktyki jest
pozytywne nastawienie, stowem nasza postawa. Poczawszy od
rozmowy telefonicznej, rozmowy przebiegajacej na wstepie za-
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biegu, w czg$ci diagnostycznej, jak 1juz po zakonczonym masazu.
Poprzez profesjonalizm, wyraz troski, rodzi si¢ zaufanie klienta, a
w wielu przypadkach cierpiacego pacjenta.

Stuchajmy przede wszystkim tego, co klient mowi. Staraj-
my si¢ naprawde zrozumied¢, jakie ma oczekiwania i - cho¢
ta porada wyda si¢ nieco dziwna - nie ,,uszczesliwiajmy”
klientow na sil¢. Proponujac dodatkowe rozwiazania, za-
biegi, musimy wyczu¢, czy klient jest tym faktycznie zain-
teresowany. Pierwszy zabieg decyduje o tym, czy pacjent
potencjalnie skorzysta z nastegpnych, tak samo czy zainte-
resuja go metody pochodne.

Przykiadowo, jesli klient ma ograniczony czas, przyszedt
na masaz przede wszystkim leczniczy, nie namawiajmy go na
dhuzsze relaksacyjne zabiegi. Owszem, warto o nich wspomnie¢
w ofercie, trzymajmy si¢ jednak gtéwnych celéw zabiegu. Tak-
ze odwrotnie, po wykonanym masazu relaksacyjnym, mozemy
wspomnie¢ o nurtujacych nas widocznych lub odczuwalnych
zmianach, np. w ukladzie kostnym, kondycji migsni, ale nie za-
mieniajmy relaksacyjnej sesji w masaz stricte leczniczy. Praktycy
wiedza, ze te dwa cele nie rzadko uzupetniaja sig, ale trzymamy
si¢ priorytetow.

J esli z zabiegu relaksacyjnego korzysta kobieta, zwlasz-
cza wtedy nie dyskutujmy z nig na temat ewentualnych widocz-
nych problemoéw estetycznych, chyba iz przypuszczamy, ze nagte
zmiany mogly si¢ pojawi¢ jako efekt zmian chorobowych. Poin-
formowanie o tym w takiej sytuacji jest bardzo wskazane. Masaz
relaksacyjny opcjonalnie moze stanowi¢ swojego rodzaju wstep-
ny zabieg o charakterze ,,diagnostycznym”. Oznacza to, iz czgsto
nowy klient rozpoczyna przygodg z zabiegami od takiego wtasnie
masazu. Jesli pyta co dalej, na podstawie takiego wstepnego ma-
sazu mozna pozniej ustali¢ kolejne, ale juz w innym celu.

Q V ostatnich latach dyskusja na tematy zmian w kondycji
skory (napigcie, zwiotczenie, obrzgki) 1 pojawiajacymi si¢ pro-
blemami estetycznymi stata si¢ gtownym tematem wielu stron
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internetowych 1 innych mediow. Tu warto zachowa¢ szczegdlna
ostrozno$¢ w komentowaniu, diagnozowaniu stanu. Praktycznie
pomimo, ze nie sa to tematy tabu, to jednak bezposrednie zwro-
cenie uwagi moze zywo dotkna¢ klientke lub klienta, zwtaszcza
jesli kto$ ma powazne problemy z akceptacja wlasnego ciala. Spo-
ro probleméw dotyczacych wygladu, to dolegliwos$ci natury zdro-
wotno-estetycznej, a takie podejscie do problemoéw zdecydowa-
nie zmienia punkt widzenia pacjentow.

Osobne sytuacje stanowia okazjonalne zabiegi, gdzie w

przypadku zabiegania, braku czasu, problemoéw organizacyjnych,
klient deklaruje jedynie okazjonalne zainteresowanie zabiega-
mi. Mozemy go jedynie pouczy¢, iz zabieg przyniesie ograniczo-
na skutecznos$¢, ale nie mozemy w trakcie jednej sesji zaradzic¢
wszystkiemu. W takich przypadkach powinni§my okresli¢ prio-
rytety w naszej praktyce.
Dylemat ten jest czgsto dyskutowany podczas szkolen. Jak posta-
pi¢ jesli u pacjenta sa widoczne zmiany, konkretne dolegliwosci,
ale jego brak czasu ogranicza regularne uczestnictwo w zabie-
gach. Powinni$my taka sytuacj¢ spokojnie przedyskutowac.

Gdzie praktykujemy

Gabinet utozsamiany jest jednoczesnie z podstawowym
miejscem wykonywania naszej praktyki. Bez wzgledu na to, czy
praktykujemy u siebie we wlasnym gabinecie, u kogos$ w zaprzy-
jaznionym osrodku, czy jest to nasza praca na etacie lub sami pro-
wadzimy duze SPA, albo przytulny maty gabinet, w oczach klien-

ta, pacjenta, w przypadku naszych profesji, identyfikowani jeste-
$my z tym miejscem.

Stale, tzn. faktyczne miejsce praktyki czyni nas wiarygodnymi.
Praktyka wyjazdowa, w domu klienta, hotelu czy podczas spotkan
firmowych traktowana bedzie zawsze jako dodatek.
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J esli nie masz wtasnego lokalu, warto zadbac¢ chociaz o kil-
ka godzin praktyki w innym gabinecie. Sa klienci, ktorzy nie rozu-
mieja, iz mozna praktykowac jedynie w domu lub hotelu. Pragna
poprzez spotkania, praktyke w gabinecie poniekad potwierdzac
nasza wiarygodnos¢ 1 trudno im si¢ dziwic.

Postarajmy sig, aby gabinet byt swojego rodzaju przysta-
nia, spokojna oaza. Osobiscie mialem gabinety w kilku miejscach.
Takze w os$rodkach, gdzie po sasiedzku wykonywano inne zabie-
gi. Zalezato mi jednak na czym$ kameralnym, spokojnym i w mia-
r¢ w cichym sasiedztwie. Dlatego podstawowym miejscem jest
moj wiasny gabinet. Pomimo, iz nie jest to o$rodek z imponuja-
cym metrazem, i praktykuj¢ w innych miejscach, predzej czy poz-
niej pomimo odleglo$ci, zabiegania, klienci wybieraja to miejsce.
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Obecnie praktykuje przede wszystkim w kameralnym 30
metrowym gabinecie, usytuowanym na bezpiecznym, zamknig-
tym osiedlu. Rejestracja odbywa si¢ jedynie telefonicznie bez
mozliwosci wejscia prosto z ulicy. Oczywiscie jest to dobre roz-
wiazanie w sytuacji, kiedy mamy juz odpowiednio rozwinig¢ta
praktyke, trudno by bylo w ten sposdb wystartowac. Sa tego plu-
sy. Jaki jest najwigkszy? Nie ma mozliwos$ci przerywania zabie-
gbw, zwlaszcza kiedy wymagaja wyciszenia obu stron. Dlatego,
jesli juz ktos korzysta z zabiegdw, docenia to po czasie, przyzna-
jac racje, a inne niedogodnosci traca na znaczeniu.

Ale na porzadku dziennym sa pytania o to, gdzie jest gabinet,
klienci chca wejs¢ wezesniej, zobaczy¢ 1 czasem stawiaja mnie
w klopotliwej sytuacji mowiac, iz jesli nie sa w stanie teraz tam
wejs¢ to trudno. Czasem z tego powodu nie przekonam nowego
klienta, jestem tego Swiadom, wybratem jednak taka opcj¢, przede
wszystkim spokoj.

Kiedy nowy klient jest juz w gabinecie, podczas zabiegu, czgsto
otrzymuje stowa aprobaty, zrozumienia, ze to dobra droga. Teraz
oni sa po drugiej stronie, no i nikt im w trakcie zabiegu nie prze-
szkadza.

Gabinet jest tez miejscem, gdzie trzymamy niezbedne wyposaze-
nie, dokumentacjg, posciel, oliwki itd. Jesli firma zarejestrowana
jest np. w domu/mieszkaniu trudno o prywatna strong.

NaleZy miec takze na wzgledzie dobry dojazd 1 mozliwos¢
swobodnego parkowania. Przy dzisiejszej konkurencji, ilosci ga-
binetow przejmujemy si¢ faktem, czy kto§ zdota przyjecha¢ do
nas z odlegtych zakatkéw miasta. Trudno pozyskac¢ nowych klien-
tow, chyba ze kto$ juz wczesniej korzystat z zabiegdw 1 wie, ze
warto ponies¢ trudy dojazdu. Jednak nie jesteSmy w stanie wyjs¢
naprzeciw wszystkim klientom. Zawsze kto$ bedzie mieszkat da-
lej. Warto si¢ wigc skupi¢ i wzia¢ pod uwage lokalnych klientow, a
dla tych, ktorzy maja dalej zaproponowac rozsadne godziny. Mu-
simy zrozumie¢, ze masazysta, to coraz czesciej sposob zycia, a
nie tylko zawod. Chyba, ze traktujemy to jako dodatkowe zajgcie.
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praktyba domowa

Praktyka domowa jest dosy¢ szerokim pojgciem, poczy-
najac od praktyki pielggniarskiej, opiekunczej, przez ustugi lekar-
skie, masaz, po alternatywne metody poprawy kondycji.

Masaz, podobnie jak kinezyterapia, oprocz koniecznosci wyko-
nywania zabiegdéw, np. ze wzgledu na stan pacjenta, bywa na-
gminnie wykonywany w domach.

O ile masaz u chorego np. przytézkowy jest czasem ko-
niecznoscia 1 wykona¢ go mozemy bez dodatkowego sprzgtu, o
tyle inne zabiegi wymagaja przywiezienia skladanego stolu lub
maty do masazu/¢wiczen. Jesli jednak jesteSmy przygotowani na
kazda ewentualnos¢, tym lepie;.

J ak mowi przystowie: ,, Lepiej nosi¢ niz si¢ prosi¢”, dla-
tego warto takze zadba¢ o dodatkowe akcesoria, podobnie jak w
gabinecie. Jesli dojezdzamy samochodem, nie powinno to stano-
wic¢ problemu, nawet poruszajac si¢ komunikacja miejska moze-
my temu zaradzic.

Dyskusje w stylu, co powinnis$my zabra¢, a co powinien
mie¢ u siebie klient sa bez sensu, bo to my wykonujemy zabieg.
Pacjent moze np. zaproponowac swoje r¢ezniki do przykrycia,
moze takze zapytac, czy nie potrzebna nam oliwka czy kremy, ale
nie znaczy to, ze zwalnia nas to z przywiezienia ze soba wlasnych
dodatkéw do praktyki.

Podczas wizyt domowych powinni§my wkalkulowa¢ do-
datkowy czas, poczawszy od ewentualnych problemoéw komuni-
kacyjnych, po grzeczno$ciowa rozmowe, wypicie zaproponowa-
nej herbaty i omowienie dalszych zabiegow.

Specyﬁcznq grupg stanowia seniorzy. Nalezy sobie zare-
zerwowac wigcej czasu, poniewaz w wyniku schorzen moga oni
wolniej si¢ poruszac, lubig serdeczne rozmowy dotyczace nie tyl-
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ko praktyki, ale wyptywajace ze szczerej potrzeby ludzkiego kon-
taktu.

Praktyka na terenie firm jest szczegdlna forma praktyki. Z
jednej strony pozwala na wykonywanie zabiegéw przede wszyst-
kim o charakterze profilaktyczno-relaksacyjnym, z drugiej jest
okazja, do promocji calego spektrum zabiegdw, poszerzajacych
praktyke o dodatkowe ustugi dla firm, dla danych pracownikow,
ale juz w gabinecie. Napisalem tu - cate spektrum - poniewaz w
warunkach pracy w firmie nie zawsze mozemy wykonywaé¢ masa-
ze stricte lecznicze lub np. dluzsze masaze o relaksacyjnym cha-
rakterze, po ktorych klient potrzebuje trochg czasu, aby dojs¢ do
siebie.

Od kilkunastu lat prowadzilismy program Work-site Mas-
sage, przewidziany jako szerszy projekt, nie tylko polegajacy na
wykonywaniu zabiegdw masazu, ale z ¢wiczeniami, relaksacja i
elementami profilaktyki chorob oraz promocji zdrowia, takze w
postaci krotkich wyktadow, przede wszystkim skupionych na kre-
gostupie, barkach, twarzy. Ostatnimi laty program zostal posze-
rzony o aspekty profilaktyki problemow zdrowotno-estetycznych.

Ktadli$my nacisk na zréznicowanie programu ze wzgledu na spe-
cyfikg pracy w danej firmie. Pragng jeszcze raz zaznaczy¢, iz nie
ograniczali$my programu do samych zabiegoéw, ale do prelekc;i,
przyktadowych ¢wiczen oraz do formy automasazu.

Firm byto wiele. Pierwsza rozwojowa, specyficzna firma bardzo
dbajaca o swoich pracownikow, w ktorej realizowali§my diuzej
projekt byt salon i centrum sprzedazy samochodow. Gabinet funk-
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cjonowat dla wszystkich chetnych pracownikow, Mimo, iz uply-
n¢lo wiele lat, sporadycznie zglaszaja si¢ jeszcze aktualni lub byli
pracownicy. Jest to przyktad efektu dlugofalowego.

Kolejnymi specyficznymi pod wzgledem potrzeb zwlasz-

cza profilaktycznych, byty teatry. Gabinet funkcjonowat w Te-
atrze Nowym w Poznaniu i1 Teatrze Muzycznym. To byt bardzo
ciekawy okres wspotpracy bezposredniej, ale wspolpraca z pra-
cownikami, jak i samymi aktorami trwa nadal. Ukoronowaniem
wspoOtpracy bylo zorganizowanie w roku 2001 prezentacji masa-
zu 1 innych metod pracy z ciatem w formie teatralnego przedsta-
wienia, pt: ,,Muzyka - Ruch - Dotyk”, ukazujacego rozne aspekty
pracy z ciatem pod katem ekspresji.
Program byt takze okazja do obserwacji specyfiki przeciazen i, o
dziwo, wielu mikrourazéw, jakim ulegajq aktorzy podczas pracy.
Przyktadem sa zmudne, czg¢ste powtorki danych sekwencji ruchu
podczas prob teatralnych, czy kontuzji na planie filmowym. Ko-
lejny dylemat, to zmgczenie i niewygody czgstych podrdzy shuz-
bowych.

Przykiady te odzwierciedlaja nie tylko mozliwo$¢ posze-
rzenia spektrum pracy, ale realizacji pracy zawodowej taczonej z
pasja zycia, zainteresowaniami. Zrozumienie specyfiki danej fir-
my pozwala na glgbsza analizg urazow, jak i pracy, ktorej efekta-
mi bedzie wigksza efektywnos$¢ pracownikoéw danej branzy.

Z firmami bezposrednio wspolpracujacymi oraz poprzez

sporadyczne kontakty wyjezdzaliSmy w teren, zdarzyty si¢ tak-
ze wyjazdy zagraniczne. Realizowany byt indywidualny program
podczas eventow, imprez, szkolen czy wyjazdow motywacyj-
nych. Kilkakrotnie udawato si¢ $wietnie wples¢ nasze propozy-
cje w tok catego dtuzszego szkolenia.
Program miat na celu zawsze podstawowa zasadg, aby nie ogra-
nicza¢ si¢ jedynie do samego zabiegu i jednorazowych odczué
pracownikow, tylko aby wyniesli z tego spotkania co$§ wigcej, co
mozna zapamigtac¢, a nawet zaszczepi¢ na grunt prywatny - pro-
mocj¢ zdrowia.
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Podstawq w pracy z firmami jest zrozumienie indywidual-
nych potrzeb firmy, jak i samych pracownikéw. Ponadto mimo, iz
na terenie firmy nie zawsze sa ku temu warunki, mozemy ukazaé
cate spektrum ustug, ktére wykonujemy. Klient ma wigksza swia-
domos$¢ czym jest np. masaz, a czym inne zabiegi z kregu body
work czyli praca z ciatem. Rzecz w tym, aby klient takze poza
praca byt w stanie Swiadomie korzysta¢ z porad, ktorych udzieli-
liSmy podczas samych zabiegdw, czy rozmow w formie krotkich
szkolen.

Obszerny artykul na ten temat dotaczony jest w dalszym rozdziale
- Alternatywne sposoby promowania masazu i nie tylko.

Spotkania, okazjonalne wydarzenia

Chcemy czy nie, termin event wszed! juz na stale do fir-

mowych stownikow, jako okreslenie przer6znych wydarzen w fir-
mach, rzecz jasna najczesciej z gory planowanych.
Wydarzenia firmowe lub tez dla firm sa niezwykta okazja do pro-
mocji zabiegdw i promocji zdrowego stylu zycia w ogdle. Wy-
jasniliSmy juz sobie potrzebeg i sens samego masazu, jak i okazji
do uswiadamiania czym sa naprawdg zabiegi, ktore wykonujemy.
Jesli klient zaszczepi elementy zdrowszego stylu zycia w swoim
prywatnym gronie, to sukces bedzie jeszcze wigkszy. Ponadto za-
wsze to, co robimy rzutuje na cale srodowisko zawodowe naszej
grupy, czy tego chcemy, czy nie i nie ma w tym stwierdzeniu zad-
nej przesady ani demagogii.

Kilkakrotnie zdarzato mi si¢ ustysze¢ pytania w stylu, dla-
czego praktykuje pan w tym miescie program dla firm podczas
eventu (wydarzenie, spotkanie tematyczne), skoro i tak prowadzi
pan praktyke w innym miescie. Odpowiedz jest prosta, bo moz-
liwe iz teraz wlasnie z kolei w moim miescie praktykuje ktos z
innego miasta, a jako networking budujemy, cegietka po cegietce
swiadomos$¢ nie tylko tego, czym jest dany zabieg lub jakie ma
zastosowanie dana terapia, ale takze jak bedzie postrzegana nasza
grupa zawodowa.
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Miejsce spotkania wypada czy nie

MasaZyéci biora udziat w r6znych wydarzeniach, nie zna-
czy to jednak, iz w kazdym powinni bezkrytycznie bra¢ udzial.
Podobnie jak z reklama lub anonsami, mozna si¢ reklamowac
wszedzie 1 pisa¢ dowolne informacje, ale pytanie jak taki komuni-
kat przyjmie potencjalny klient. Tam, gdzie udaje si¢ lub sa szanse
promowania zabiegoéw i kojarzenia ich ze zdrowym stylem zycia
jak najbardziej, ale czy aktywna obecno$¢ na kazdym spotkaniu
jest dobra?

J esli bedziesz na spotkaniu promujacym aktywny styl zy-
cia, dana dyscypling sportu lub nawet sporty ekstremalne, to moz-
na swoja obecnoscia, deklaracja, przedstawia¢ mozliwos$ci przy-
gotowan do danych zaje¢ sportowych poprzez masaz lub ukazac
sposob leczenia urazow. Nie od razu bgda rezultaty spotkan, ale
nie traktujmy kazdego spotkania jako celu samego w sobie. Nada-
rzy si¢ sposobnosc, to nalezy jej pomoc, jesli nie - nic straconego.
Posiates, rozbudzites zainteresowania, to i tak wiele, jak na pierw-
szy raz.

Obecnoéc’ na imprezach, targach turystycznych mozna
wykorzysta¢ jako promocj¢ zabiegdéw wykonywanych przez nie-
zaleznych terapeutow podczas ofert turystycznych czy sporto-
wych.

Wiaczajac do oferty niezalezne zabiegi, kazda oferta turystyczna
czy rekreacyjna bedzie bogatsza i to bez dodatkowych inwestycji
dla gospodarzy, a takze dla terapeutow.

Z drugiej strony, czy obecnos$¢ na spotkaniach, gdzie pro-
muje si¢ alkohol lub papierosy jest dla masazystow odpowiednia?
Chyba, ze chcemy, aby masaz kojarzono jako kroétkie fizyczne,
pozytywne doznanie. Warto si¢ zastanowi¢, czy opcje, ktore wy-
bieramy sa wlasciwe.
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Praktyka w hotelach moze mie¢ dwa podstawowe warian-
ty. Praktyka, kiedy przyjezdzamy do klientki/klienta do hotelu lub
dziatalnos¢ stacjonarna. W wigkszosci praktyka masazu w hote-
lach kojarzy si¢ obecnie z rynkiem SPA, ale nic nie szkodzi aby
zarowno w ekskluzywnych, jak i matych rodzinnych hotelach
promowa¢ dodatkowo swoje ustugi.

Nie zawsze jesteSmy w stanie czeka¢ na potencjonalnego
klienta caly dzien, dlatego tez informacja o ewentualnych mozli-
wosciach skorzystania z zabiegdéw powinna by¢ zwigzta i zgodna
ze stanem obecnym i naszymi, realnymi mozliwo$ciami czasowy-
mi.

W przypadku zabiegow wyjazdowych warto si¢ upewnic¢ co do
celu zabiegu, tak aby nie okazato sig, ze oczekiwania klientow
mijaja si¢ z nasza oferta lub tez istnieja przeciwwskazania do wy-
konywania zabiegow.

agrolurystyba

W przecigtnym gospodarstwie agroturystycznym wykonywa-
nie dodatkowych ustug i promowanie naszej oferty moze mie¢
charakter sezonowy - zalezny od specyfiki obiektu agroturystycz-
nego - lub charakter staly. Dzi$§ coraz wigcej gospodarstw agro-
turystycznych dziata takze na pograniczu rodzinnych hotelikow,
tyle ze za miastem. Bywa, ze stanowia $wietna bazg nie tylko ho-
telowa, ale przystosowane sa tez do celow szkoleniowych.
Goszczac w takich miejscach, przyznamy szczerze, iz oferty sa
bardzo rézne. Gospodarze potrafiag przede wszystkim zaintereso-
wac sasiednimi walorami krajobrazowymi i atrakcjami w terenie.
Nic tak nie koi zmyslow, jak dobry masaz po dniu spedzonym na
aktywnosci w terenie. W takiej wiasnie kolejnosci warto promo-
wac zabiegi.
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Wzbogacenie agroturystycznych obiektow o dodatkowe
oferty zabiegow czyni je bardziej atrakcyjnymi, a gospodarzy nie
obciaza dodatkowymi kosztami, adaptacja pomieszczen czy in-
westowaniem dodatkowych funduszy. Chyba, ze przewiduja do-
datkowa cz¢$¢ obiektu na zabiegi z wigkszej oferty zabiegdw na
ciato, uzupetione o sprzet rekreacyjny.

doedatbowa praca sezonowa

Praca sezonowa w wielu krajach polega na dodatkowych
mozliwosciach prowadzenia praktyki najczesciej w okresie let-
nim lub sezonie zimowym w okolicach kurortow, tras narciar-
skich lub terenoéw, gdzie uprawia si¢ turystyke lub intensywnie
sport.

Nawet osoby pracujace w pelnym wymiarze etatowo,
potrafia si¢ pokusi¢ o dodatkowa prace w sezonie wakacyjnym.
Tak juz jest, iz czas wakacji jest urlopem dla jednych, a czasem
wzmozonej pracy dla innych. Takie trendy mozemy zaobserwo-
wac¢ przyktadowo w Europie na potudniu Francji, w Hiszpanii czy
we Wloszech. Podobne symptomy maja miejsce w kraju, zwtasz-
cza jako sezonowa oferta pracy dla studentoéw, stuchaczy, kursan-
tow.

Dyspozycyjnosé¢ w skali roku

MoZna dyskutowac nad kwestia dyspozycyjnosci, ale wy-
konujemy zawody, ktore badz co badz traktowane sa przez klienta
jako ustugi. Takze w stacjonarnych gabinetach, osrodkach obser-
wuje si¢ wzmozona ilo$¢ wykonywanych zabiegdéw w réznych
okresach roku. Mozna z duzym prawdopodobienstwem przyjac,
1z wiosna ozywia, zmusza nas do refleksji nad stanem fizycznym,
kondycja. Wiosna, jak i1 poczatek lata, to fala zabiegow dotycza-
cych modelowania sylwetki, pielggnacji skory. Jesien zmusza do
bardziej refleksyjnych zabiegow, relaksu ale 1 doenergetyzowania
oraz leczenia kontuzji. Zima, okolice $wiat to szczegdlna troska
o twarz.
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ROZDZIAL 6.

Alternatywne sposoby
promowania masazu
i nie tylko

Slowo »alternatywny” w przypadku promowania ustug
kojarzy si¢ z innymi, nietypowymi rozwigzaniami. Poprzednio
przedstawilem kilka podstawowych sposobdw. Wyktady, foldery
z odpowiednimi informacjami, programy telewizyjne, wywiady i
spotkania otwarte dla docelowych grup. Jest jednak wiele sposo-
bow, ktore poczatkowo wydaja si¢ nietypowe, a nawet niezrozu-
miale jako formy promowania masazu i innych zabieg6éw na cialo.
Pozniej jednak okazuje sig, ze sa bardzo skuteczne.

Zabiegi z dziedziny, nurtu, w ktorym si¢ specjalizujemy,
mozna takze promowaé przy okazji innych tematdéw. Jednym z
nich jest promocja zdrowia. Na przyktadach samych artykulow
zamieszczonych dodatkowo w dalszej czgséci, postaram sig¢ uka-
zac¢, jak w podawaniu informacji, zachgcaniu do innych zabiegow
czy zdrowszego stylu zycia, moga by¢ pomocne nasze zaintereso-
wania, pasje czy hobby. Dotyczy to zreszta nie tylko artykulow,
ale w og6le mozliwosci u§wiadamiania roli 1 skutecznosci danych
metod poprzez prezentowanie innych. Wymaga to duzego zaan-
gazowania, otwarto$ci, przekonania a czasem wrecz fantazji.

Dla »tradycjonalistow” jednak nawet masaz w firmie
moze by¢ awangarda, posadzaniem o brak skutecznosci w zabie-
gach stricte leczniczych, czy po prostu fanaberia. Nie nalezy si¢
tym absolutnie przejmowac, po prostu efektywnie 1 z zaangazo-
waniem realizowac swoje pasje.
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Teatralnie, czyli masaz i praca z cialem
jako sposéb ukazania ekspresji

W ramach wspotpracy z teatrem, zorganizowaliSmy ponad 10
lat temu prezentacje o charakterze teatralnym z wykorzystaniem
masazu jogi i qigongu oraz muzyki na wschodnich instrumentach,
wykonywanej na zywo. Swoisty performance byt ,,poligonem” do
pozniejszych innych przedstawien. To pierwsze przedstawienie
ukazywato masaz i pracg z ciatem przez pryzmat ruchu, emocji.
WidzieliSmy zaskoczenie widzow, a potem udzielajacy sig spo-
koj. Cel zostal osiagnigty, aczkolwiek z duzo wigkszym skutkiem
niz planowali§my. Wystarczy nieco wyobrazni i zaangazowania.
W relacji dziennikarka pisata:

,, To byl dziwny spektakl. Nie trzeba byto wysila¢ uwagi, tapac
sensu, wstuchiwac¢ si¢ w przekazywane tresci. Juz po kilku minu-
tach uczestnictwa widzow ogarniato btogie rozluznienie, zagte-
biali si¢ gteboko w fotelach, czujac jak napigcie i stres sptywaja z
nich duzymi falami. (...)

(...) Nigdy nie sadzitam, ze samo ogladanie masazu i gimnastyki
moze mie¢ jakie$ dziatanie. Nie dziwi to jednak Piotra Szczotki
realizatora tego niecodziennego przedstawienia”.

Fragmenty artykutu: , Balsamiczne
Pozdrowienie” z Glos Wielkopolski,
23 luty 2001.

Dla mnie jeszcze ciekawsze byty relacje po pewnym cza-
sie, poniewaz poza samymi pozytywnymi reakcjami w trakcie
przedstawienia, zobaczylem sile sugestii, nawet tej ,,podanej”
nieswiadomie. Otdz pojawiajacy si¢ pozniej na zabiegach widzo-
wie, prosili o ten wschodni masaz, ktorego elementy widzieli na
przedstawieniu. Szkoput w tym, iz owszem byty tam wschodnie
metody ¢wiczen, jak 1 muzyka, jednakze sam masaz jako forma
pracy z ciatem absolutnie nie byl wschodnia metoda. W przedsta-
wieniu wykorzystatem Integracyjny Masaz Body Work, zwtasz-
cza elementy pracy w okolicach stawow, synchronizacje ruchow
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na klatce piersiowej z sekwencja oddechow. Jakze silnie oddzia-
tuje na nas sama oprawa obrazu.

Work-site massage, nie tylko w firmach
Program dla zatrudnionych na stanowiskach
o typowym siedzacym trybie pracy
oraz osob przebywajacych w wymuszonych pozycjach

Praktyka work-site massage inaczej masaz firmowy jest jed-
nym z rozwigzan opartym na podobnych programach i praktyce
jak on-site massage (ogdlnie znaczy masaz na siedzaco). Za jed-
nego z prekursorOw uwaza si¢ terapeut¢ Davida Palmera, propa-
gujacego na poczatku lat 80-tych XX w. masaz, ktory jest wyko-
nywany na siedzaco, na specjalnie skonstruowanym do tego celu
krzesle z przednim, sko$nym oparciem. Co ciekawe, juz w poto-
wie lat 80-tych w naszym kraju odbywaty si¢ na terenach zakta-
dow pracy, firm proste ¢wiczenia profilaktyczne, czasem z ele-
mentami masazu. Zainteresowanie zwigkszyto si¢ znacznie w la-
tach 90-tych wraz z zapotrzebowaniem w tzw. zaktadach pracy
chronionej, zatrudniajacych zwtaszcza osoby niepelnosprawne.
Obecnie uwaza sig, iz jest to forma specjalnego zatroskania pra-
codawcow w preznych firmach, duzych korporacjach. Ale praw-
da jest, iz rozpropagowano tego rodzaju zabiegi 1 zajgcia raczej w
malych, preznych, zwlaszcza rodzinnych firmach, gdzie ceniono
sobie wysokiej klasy specjalistow.

Na dtugo przed tym, jak zaczgto propagowac tzw. wellness kor-
poracyjny, pokoje chillout’owe, czy pokoje do relaksacji lub gier,
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cho¢ na mata skalg, ale zastosowanie masazu i r6znych form pro-
filaktyki byty juz obecne w polskich firmach.

Rozkwit nastapil pdzniej takze dzigki magicznemu stowu pre-
stiz. Sporo firm w latach 90-tych zabiegato o dobry wizerunek, a
okazjonalnie masaz w firmach stat si¢ czg$cia programow profi-
laktycznych i rekreacji takze podczas wyjazdow integracyjnych,
konferencji, czy szkolen.

Zar(')wno work-site, jak 1 on-site masaz mozna traktowac
jako szersza praktyke w ramach pojecia, jakim jest w ogole mas-
sage in work place, czyli masazu w miejscu pracy. Praktyka taka
zwigzana jest takze z dostosowaniem masazu, relaksacji pod ka-
tem specyfiki pracy. Tutaj mamy juz nie tylko krzesto do masazu
w pracy, ale bardziej indywidualne zabiegi.

Na samym wstgpie pragng zaznaczy¢, iz masaz — work-
site na siedzaco, wykonywany jest jak i - rzecz jasna - kojarzo-
ny przede wszystkim z zabiegami na specjalnym krzesle. Nato-
miast nasza propozycja byla od poczatku promowania o wiele
szersza. Tak 1 dzi$ nie ogranicza si¢ jedynie do masazu biernego,
ale masazu oraz wyktadow, a takze porad dotyczacych ¢wiczen,
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po nauke prostych technik automasazu, wykonywanego na sobie

samym przez potencjonalnie zainteresowanych programem pra-
cownikow.

Osobiscie z podstawowa forma takiej profilaktyki w postaci ¢wi-
czen miatem do czynienia w mojej pierwszej pracy w 1985 roku
w Rybniku, kiedy jeszcze nie miatem pojgcia, czym bedg si¢ zaj-
mowat zawodowo. Z drugiej strony, profesjonalnie promowaniem
masazu w firmach zajatem si¢ od 1995 roku w Poznaniu.

u‘\"“v
1;::\!‘M\N"’9““
gt s
i

p————




Piotr Szczotka

Program profilaktyki
i promocji zdrowia:
»» Mmasaz i relaksacja w miejscu pracy ”’

Jak najkrocej mozna promowac tego rodzaju ustugi?

Program proponowany przez nas dotyczy poje¢ samego masazu,
jak 1 metod relaksacji.

Najkrocej praktyke samego masazu na terenie firm w celach pro-
mocyjnych mozna opisac:

Work-site to krotki, efektywny, 10-15 minutowy masaz wykony-
wany w pozycji siedzqcej (klient siedzi na krzesle z oparciem).
Opracowaniu sq poddane okolice szyi, barkow, ramion, glowy.
Masaz odbywa si¢ opcjonalnie poprzez ubranie, bez potrzeby
rozbierania sig, stosowania olejkow czy kremu do masazu.
Doczekal sie takze humorystycznego okreslenia - masazu firmo-
wego - bo istotnie jest wykonywany i przeznaczony zwlaszcza dla
pracownikow w firmach, a takie podczas przerw w konferen-
cjach, targach, spotkaniach.

Masaz work-site polecany jest szczegolnie osobom o sie-
dzacym charakterze pracy, poddanym duzej presji i nad-
miernemu, nie rozladowanemu stresowi. Opracowujemy
te partie ciala, ktore sa najczeSciej poddawane mikro-ura-
zom, a ktore jednoczesnie w szczegolny sposob reaguja
wzmozonym napigciem i sztywnos$cig na stres.

Jak dalej mozna prezentowac tego rodzaju ustugi
podczas rozmowy z pracodawcami
lub samym zainteresowanym?

Pomimo, iz masaz wykonywany jest na terenie firmy, to
nie dezorganizuje harmonogramu pracy. W wielu krajach tak wy-
konywany masaz jest postrzegany jako inwestowanie w profilak-
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tyke. Pracownik jest bardziej skoncentrowany, a lepsze samopo-
czucie pozwala na petiejsze funkcjonowanie zarowno w zyciu
zawodowym, jak i prywatnym.

Profilaktyka pozwala takze zaoszczgdzi¢ firmie wielu wydatkow i
problemoéw zwiazanych z leczeniem oraz nieobecnos$cia pracow-
nika w firmie.

Co daje taki masaz, jak jest postrzegany,
z jakimi problemami mozemy si¢ uporac?

Masai 1 relaksacja work-site ma coraz wigcej zwolenni-
kow takze w naszym kraju zardwno od strony pracodawcow, jak
1 0sOb zatrudnionych, dotyczy psychicznych i fizycznych symp-
tomow stresu, wybrane objawy mozemy zmniejsza¢, w ramach
dziatan profilaktycznych.

Co wynika z naszej codziennej praktyki?

Spotykajqc si¢ w codziennej pracy masazysty z osobami
pracujacymi w bezposrednim kontakcie z klientem, np.: w dzie-
dzinie marketingu, public relation, rachunkowosci czy w przy-
padku petnienia odpowiedzialnych funkcji w firmie, zarzadzaniu,
polityce, zdajemy sobie sprawe, w jak duzym stopniu poddani sa
pracownicy napigciu, ciaglemu stresowi.

Szczegdlnie dotyczy to 0séb o typowym siedzacym charakterze
pracy w biurach przy komputerze, dokumentacji, czy tez spedza-
jacych dhugie godziny za kierownica samochodu. Zajmijmy si¢ na
moment osobami pracujacymi w takich wtasnie zawodach, gdzie
symptomy stresu maja najbardziej spektakularny przebieg, ponie-
waz sa narazeni 1 podatni na napigcia w okolicy szyi, twarzy, bar-
koéw oraz ledzwi. Sa to miejsca wystgpowania mikrourazow, kto-
rych przebiegu najczgséciej nie jestesmy swiadomi. Sytuacje takie,
jak szybkie hamowanie, drobne kolizje, a nawet potknigcia si¢ na
schodach, pozostawiaja dolegliwosci, ktore z reguly na poczatku
bagatelizujemy. Najwigkszy problem w tym, iz te same obszary
najszybciej reaguja na sytuacje stresowe, powodujac dodatkowe
napigcie mig$ni, a w rezultacie usztywnienie, zmniejszenie zakre-
su ruchu, wydolnosci krazenia, a dalej powoduja bol, zablokowa-
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nia i w rezultacie prowadza do dezorganizacji zycia osobistego i
zawodowego.

Praktyczna strona

W praktyce przekonujemy sig, iz ciato 1 umyst funkcjo-
nuja razem, tak tez symptomy silnego lub przewleklego stresu
maja charakter zarowno psychiczny, emocjonalny jak i fizyczny.
Skupmy si¢ na tych symptomach, ktore w szczegdInosci dotycza
gornej czgsci ciata oraz ogdlnych reakcji ustroju.

Naleza do nich przede wszystkim:

® Ogolne podwyzszone napigcie migsni, choc rejestrujemy je za-
zwyczaj w wybranych partiach, boéle i mrowienia w okolicach
glowy 1 szyi, klatki piersiowej oraz plecow, sztywnos$¢ szyi, kar-
ku i ramion. Problemy ze skdra i nadmierne pocenie sig, zawro-
ty glowy 1 problemy z oddychaniem, brak energii, apetytu i kto-
poty z zasnigciem, podwyzszone ci$nienie krwi, czgste infekcje,
napigcie po wysitku, wzmozone napigcie w okolicach zuchwy,
oczu, czola.

® Trudnosci z koncentracja, rozdraznienie, irytacja, lgk, obojgt-
no$¢, ktopoty z pamigcia, brak zainteresowania czymkolwiek, na-
togi, problemy z relaksacja.

Jednymi z szybciej pojawiajacych si¢ symptomow moga by¢: po-
draznienia i wrzody Zoladka oraz jelita grubego, nieregularna ak-
cja serca, uczucie zimnych dtoni i stop, problemy z krazeniem,
ponadto niezgodno$¢ z partnerem, a takze brak zainteresowania
zyciem erotycznym. Kazdy z nas jest w stanie zauwazy¢ wiele
niepokojacych oznak i symptomow.

Uwaga! Pami¢tajmy jednak, iz wigkszos$¢ takich objawow
moze by¢ nie tylko symptomami stresu, ale poczatkiem po-
wazniejszych schorzen. W takim wypadku niezwlocznie po-
trzebna jest konsultacja lekarza.

Przez dluzszy czas osoba pracujaca w pozycji siedzacej poczatko-
wo nie zdaje sobie sprawy z narastajacych problemoéw. Dopiero
kiedy mig$nie manifestuja swoje ostabienie, pojawiajacym sig na-
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pigciem, sztywnos$cia i bolem oraz nastgpujacymi po sobie dalszy-
mi powiktaniami, zauwazamy, iz dzieje si¢ co$ niedobrego. Pro-
cesy przebiega¢ moga latami, ale u wielu os6b ujawni¢ si¢ moga
takze krétko po rozpoczgciu pracy biurowe;.

Mozliwe konsekwencje?

Sytuacja alarmujaca wystegpuje wtedy, kiedy klient stwier-
dza u siebie wigcej symptomow stresu oraz dodatkowe - zaistniate
w szybkim czasie - pogorszenie ogolnego samopoczucia i kondy-
cji fizycznej.

Przebieg masaz i relaksacja w ramach work-site?

Masai w krajach zachodnich praktykowany jest w dwoch
formach. Wspomniany work-site lub on-site masaz, wykonywa-
ny jest na specjalnym do tego skonstruowanym krzesle, na kto-
rym pacjent siedzi, a jego klatka piersiowa i glowa oparta jest na
specjalnych poduszkach. Korzysta si¢ z technik zblizonych do
shiatsu, metody uciskowej lub tez pracy z powigzia, opcjonalnie
z zastosowaniem masazu szwedzkiego z elementami pracy z od-
dechem.

Praca z wykorzystaniem specjalnego krzesta pozwala na pel-
niejszy masaz wybranych partii ciata, jak ramiona, barki, odci-
nek szyjny i piersiowy kregostupa, gorna czgs$¢ grzbietu. Czasem
jednak jest problematyczny dla samego pracownika w przypadku
przewrazliwienia na punkcie twarzy, fryzury. Poza tym wymaga
dostosowania dodatkowego miejsca na przeprowadzenie takiego
masazu.

Proponujemy zatem opcjonalnie nieco inng form¢ masazu - wy-
konywanego na zwyktym biurowym krzesle bez potrzeby stoso-
wania dodatkowego sprzgtu - i1 tak samo efektywnego.

Dla firm proponujemy takze opcjonalnie zabiegi wykonywane
po prostu na lekkim sktadanym stole do masazu, czasem na ma-
cie. Dotyczy to praktyki ukierunkowanej na relaksacjg wigkszych
grup mig$niowych, w ten sposob mamy do nich wygodniejsze
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dojscie, a pracownik moze diametralnie zmieni¢ pozycjg. Doty-
czy to takze opcji ponizej.

Dodatkowe rozwiazania proponowane przez nas

Ot(’)Z, oprocz pokazu i przeprowadzenia takiego masazu,
podczas kilku sesji pragniemy w duzym stopniu nauczy¢ samego
zainteresowanego relaksacji, a takze prostej i skutecznej formy
automasazu, ktdry zapewne z przyjemnoscia stanie si¢ w przy-
szto$ci przez pracownika wykonywany. Ponadto program, ktéry
proponujemy, nie dotyczy jedynie wykonywania masazu na tere-
nie firm, ale takze dtuzszej wspolpracy z mozliwoscia wyjazdu.

Standardowy program sklada si¢ z nastepujacych etapow:
Masaz firmowy work-site, przeprowadzany jest na terenie firm w
trzech etapach:

® prezentacja w kontaktowej grupie,

® indywidualne sesje masazu i relaksacji,

® nauka automasazu wg indywidualnych potrzeb,

Dalsza cz¢$¢ programu dotyczy:

® masazu po pracy w gabinecie w ramach rezerwowanych godzin
dla danej firmy oraz

® uczestnictwa podczas wyjazdow firmowych: konferencje, in-
tegracja, szkolenia.

Inne rozwiazania

Ws’r(')d pracownikow firm majacych bezposredni kontakt
z klientami, podczas rozmdw, negocjacji, wyjazdow, duzym po-
wodzeniem cieszy si¢ masaz twarzy kosmetyczny oraz anty-stre-
sowy, relaksacyjny, np. technika liftingu twarzy, specjalna meto-
da faczaca w sobie masaz glgboko relaksacyjny z oddzialywaniem
kosmetycznym 1 leczniczym, obejmujacy twarz, gtowe, szyjg i
ramiona. Najczgsciej stosujemy opracowanie pod nazwa Twarz
Emocjonalna.
Masaze te sa jednak wykonywane w odpowiednich warunkach
gabinetu. Osoby zdajace sobie sprawg z ekspresji ciata 1 wzajem-
nych relacji ciata i umystu, zainteresowane sa najcze$ciej masaza-
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mi cato§ciowymi, gleboka relaksacja, przyktadowo wykonujemy
Integracyjny Masaz Body Work. IMBW to ponad godzinna se-
sja relaksacyjno- leczniczego masazu catego ciata zmniejszajace-
go efekty nadmiernego stresu w tkankach migkkich.

Jak rozpoczynamy wspolprace?

Na poczatku, przy aprobacie kierownictwa, nastgpuje
wstgpne spotkanie, na ktorym terapeuta przedstawia sama ideg
masazu 1 wraz z ochotnikiem prezentuje taki masaz wsrod audy-
torium. Najlepiej pod koniec lub po pracy kiedy mozemy poswig-
ci¢ trochg czasu i nie jesteSmy bezposrednio pochtonigci praca,
lub tez podczas spotkan firmowych, konferencji, szkolen. Wstgp-
ny pokaz zajmuje okoto 30 minut, i poza sama sesja masazu, jest
okazja do przekazania ciekawych informacji dotyczacych innych
form i specjalistycznych metod masazy lub metod pracy z cialem.
Poza prezentacja jest tez okazja do wyjasnienia podstawowych,
negatywnych zjawisk zwiazanych z siedzacym charakterem pra-
cy. Zabieg wykonuje si¢ na krzesle, stosujac specjalne chwyty
glaskania, uciskdéw, rozcierania, ugniatania, ponadto prace z po-
wigzia w trakcie ruchu oraz elementy gimnastyki i relaksacji po-
taczonej z procesem swobodniejszego oddychania. Klient siedzi,
a masaz opcjonalnie wykonywany jest przez ubranie, np. podko-
szulek. Jesli sa do tego sprzyjajace warunki, oddzielne pomiesz-
czenie, zabieg wykonuje si¢ bezposrednio na ciato.

Nastepnym krokiem jest praca indywidualna z zainteresowany-
mi pracownikami. Masaz zajmuje w zaleznosci od danej osoby,
okoto 15 -20 minut, przebiega bez obecnosci 0sob trzecich, co
sprawia, iz mozemy go wykona¢ bez skrgpowania w przypadku
zadawania pytan, czy indywidualnych porad. Kolejnym krokiem
jest nauczenie prostej formy automasazu i relaksacji samego pra-
cownika.

Co taka praktyka daje w zamian terapeucie?
Pilne obserwacje, socjologiczne zainteresowania daja nam

cenne informacje o realnej pracy w danym zawodzie lub grupie
docelowej, w poroéwnaniu z tym, co wiedzieliSmy lub co nam si¢
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wydawalo, ze wiemy wczes$niej. Doswiadczenie jest przydatne
podczas pracy z nastgpnymi firmami, ale rOwniez w praktyce ga-
binetowe;j.

Ponadto istnieje mozliwo$¢ zainteresowania nasza oferta zabie-
gow wykonywanych juz poza firma, w gabinecie lub w praktyce
domowe;j. Jest to takze §wietna okazja do zainteresowania szer-
sza oferta masazy, metod pracy z ciatem, rekreacja, czy promo-
cja zdrowia.

Wspolne projekty w Srodowisku medycznym

Wsp(')lne projekty majace na celu promowanie danej gru-
py zabiegdw, zrozumienie praktyki innego personelu oraz realiza-
cja wspolnych celow, sa szansa przede wszystkim na lepsza sku-
tecznos¢ podczas terapii czy zabiegdw o charakterze profilaktycz-
nym.

W zwiazku z zainteresowaniem tematyka medycyny es-
tetycznej 1 chirurgii plastycznej powstal projekt majacy przybli-
zy¢ terapeutom powyzsze pojgcia, a z drugiej strony pomoc leka-
rzom w Zrozumieniu, iz masaz jest uzupelniajacym, a w przypad-
ku medycyny estetycznej czasem integralnym, a nawet indywi-
dualnym zabiegiem o medycznych podstawach. Potrzebne sa do
tego dwie rzeczy, zrozumienie mi¢dzysrodowiskowe oraz wiedza,
jak dany zabieg przebiega, jaka jest jego rola i jak zareaguje or-
ganizm pacjenta, stowem jaka jest skuteczno$¢ zabiegow. Reasu-
mujac, im wigksza jest wiedza na temat tego, jakie zabiegi wyko-
nuja lekarze, tym precyzyjniej jesteSmy w stanie je uzupetni¢, w
celu wigkszej ich efektywnosci, nie tylko w okresie okotoopera-
cyjnym, ale tez przygotowawczym i diagnostyce.

Projekt klinicznego zastosowania masazu w medycy-
nie estetycznej i chirurgii plastycznej mial na celu popularyza-
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cj¢ masazu i pracy z tkankami migkkimi pod tym katem. Obejmo-
wal prowadzenie praktyki oraz promocj¢ tematu na r6znych kon-
gresach 1 sympozjach, a takze szkolenia. W rezultacie powstato
kilka artykutéw oraz dwie ksiazki. W moim przekonaniu, projekty
tego rodzaju sg do zrealizowania jedynie w przypadku bezposred-
niej wspolpracy z lekarzami. Czasem potrzebne sa $ciste konsul-
tacje 1 wglad do dokumentacji pacjentéw, bez czego nie jestesmy
w stanie optymalnie dostosowac 1 wykona¢ zabiegéw z zakresu
fizjoterapii, w tym z masazu.

W rezultacie poza wspomniang wymiang doswiadczef, mam oka-
zj¢ uczestniczy¢ czynnie w kongresach medycyny estetycznej i
chirurgii plastycznej. Nie ma lepszej drogi, jak tego rodzaju bez-
posrednia prezentacja wspolnych osiagnig¢. Po prezentacji tema-
tu, od razu nastgpuje interakcja w postaci dyskusji, dzielenie si¢
doswiadczeniami itd.

Proj ekt zastosowania masazu w odnowie psychosomatycznej
dotyczyt dwoch przedsigwzigé. Po pierwsze promowania masa-
zu relaksacyjnego, ale w bardziej medycznym ujeciu, jako jednej
z efektywnych drog w leczeniu dolegliwo$ci pochodzenia napig-
ciowego. Przy czym ukazujac réznice pomigdzy potocznym ro-
zumieniem relaksacji, a jej glgbszego oddzialywania w odnowie
psychosomatycznej za pomoca masazu lub metod pracy z ciatem.
Realizowali$my projekt za pomoca artykutéw, wyktadow w szko-
fach, na kongresach, poprzez szkolenia oraz pogladowa ksiazke.
Duzym sukcesem bylo takze zainteresowanie tematem innych
srodowisk w tym kosmetycznych i lekarskich. Pierwszemu stara-
lisSmy si¢ ukaza¢ wielowarstwowe, zroznicowane pojgcie, jakim
jest relaksacja.

W przypadku rozmow z lekarzami staratem si¢ ukazac
inny, takze leczniczy, wymiar relaksacji. Prezentacje wynikow w
formie prac, badan naukowych, w przypadku relaksacji sa bardzo
trudne. Zwazywszy na subiektywne odczucia pacjentow, w sumie
wydawac si¢ moga nieobiektywne. Zatem jak przedstawi¢ wyniki
badan nad masazem relaksacyjnym ktéry ma jednocze$nie cechy
terapii? Temat ten pozostaje otwarty. Problem ze zrozumieniem
tematu najbardziej widoczny jest jednak w mediach. Skutecznie
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zaburzaja one zrozumienie, czym naprawdg jest masaz relaksa-
cyjny, ukazujac jedynie jego powierzchowny charakter. Dla zo-
brazowania szerszego pojgcia ,,relaksacyjnego masazu” przyjeli-
$my pojecie ,,gltebokiej relaksacji”. Dlatego tez od wielu lat pro-
muj¢ pojecie ,,masaz w odnowie psychosomatycznej”. W gronie
lekarskim obecna byta przede wszystkim dyskusja i jesli to tylko
byto mozliwe, prezentacje naszych rozwiazan, wlacznie z ukaza-
niem oddziatywania masazu, pracy z tkankami migkkimi, czy pra-
cy z ciatem na nich samych. Porozumienie miato miejsce zarowno
z psychiatrami, jak 1 psychoterapeutami. Trudno jednak o szerszy
zakres wspolnych dziatan w formie wspomnianych badan.

Po drugie, jeden z programéw work-site massage, angielska na-

zwa, obecnie praktyka znana szerzej jako masaz dla pracownikow
firm i nie tylko, o czym wspominalem juz w poprzednich rozdzia-
fach, pozwolil nam na dotarcie do wielu osob. Projekt ten m.in.
mial na celu ukaza¢ pracownikom, jak czgsto nawet nie zdajemy
sobie sprawy z usztywnienia, odr¢twienia w efekcie siedzacej pra-
cy, ale takze jak wptywaja sytuacje stresowe na zmiany w tkan-
kach migkkich. Podczas tego rodzaju praktyki musimy wykazac¢
si¢ skuteczno$cia, tego oczekuja od nas klienci. Zmieni¢ musimy
takze kompletnie stosowana terminologie. W pewnym zakresie
lekarze taka praktyke zaliczaja do medycyny pracy i szeroko ro-
zumianej profilaktyki.
Medyczne terminy i pojgcia zwigzane z masazem wymagaja cza-
sem dostosowania do danej grupy zawodowej. Potowa sukcesu
jest wytlumaczenie, co robimy i dlaczego w taki wtasnie sposob, a
nie inny. Tym bardziej, iz spoteczne podej$cie do masazu jest bar-
dzo zréznicowane, o czym moglis$my si¢ niejednokrotnie przeko-
na¢. Tu mamy najwigcej pracy, zwlaszcza na polu edukacji proz-
drowotnej oraz szerszego wytlumaczenia pojgcia masaz.

Wspolpraca i rekomendacje sSrodowiska medycznego

Powstzy przyktad ilustruje jak w dniu dzisiejszym istot-
na jest wspotpraca, funkcjonujaca na zasadzie bezposrednich
kontaktéw 1 zaufania. Rynek weryfikuje coraz mocniej terapeu-
tow 1 innych praktykéw nie tylko pod wzgledem efektywnosci
ich ustug, ale takze mozliwosci szerszego spojrzenia na problemy
klientow lub dolegliwos$ci pacjentow.
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J esli zachodzi taka konieczno$¢, w swojej praktyce powin-
nisSmy mie¢ mozliwos¢ odwotlania si¢ lub inaczej méwiac, posit-
kowania si¢ terapeutami o wyzszych kwalifikacjach, szerszych
uprawnieniach. Ponadto — co jest bardzo istotne — mozliwosci
przeprowadzenia diagnostyki lekarskiej. Lekarz z kolei znajac na-
sze kwalifikacje 1 do§wiadczenia, chetniej rekomenduje nie tyle
same gabinety, co konkretnych praktykéw, terapeutéw, masazy-
stow, kosmetologow. Taka wspdlpraca rozwija si¢ obiecujaco tak-
ze z psychoterapeutami lub dietetykami.

Podczas praktyki mialem okazje aktywnie uczestniczy¢ w
programach opartych na wspélnych dziataniach, dotyczacych np.
przygotowania do zabiegu, pomocy w diagnostyce palpacyjnej
lub tez rewitalizacji po wykonanym zabiegu lekarskim. Cho¢ z
czasem mimo zmiany lokalizacji gabinetu bezposrednia wspot-
praca z niektorymi osobami ostabta, to wzajemnie z lekarzami re-
komendujemy nasze ustugi. Absolutnie nie chodzi tutaj o jakiego$
rodzaju uktady, ale o §wiadomos$¢ optymalnych efektéw terapeu-
tycznych lub profilaktycznych.

W terminologii i praktyce medycznej, zdrowiu publicznym wy-
stepuje pojecie profilaktyki drugorzedowej. Polega ona na po-
wstrzymywaniu, a czasem je$li mozna i cofaniu pojawiajacych
si¢ juz drobnych dolegliwosci, czy stanow chorobowych. To tu
jest olbrzymie pole do dziatania zabiegami masazu, szerszej fizjo-
terapii 1 pochodnych metod pracy z ciatem.

Na jednym z miedzynarodowych kongreséw, w ktorych uczestni-
czytem, pierwszy raz ustyszatem, jak lekarz rozpoczynajacy wy-
ktad dotyczacy ciekawych osiagni¢¢ w swojej klinice, uzyt sfor-
mutowania ,, we as a team”, Nie byto w tym nic z kokieterii in-
nego personelu, tym bardziej, ze byt to kongres przede wszystkim
w srodowisku lekarskim. Takie stanowisko $wiadczy o odpowied-
nim podejsciu i zrozumieniu wktadu i zaangazowaniu catego ze-

spotu.
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Dodatkowe artykuly dotyczace
promocji zdrowia oraz zabiegow

W dalszej czgsci zamieszczam kilka artykutow dotycza-
cych zagadnien promocji zdrowia, propagowania zabiegow lub
metod, ale takze oczekiwan pacjentdow z uwagi na informacje
zaczerpnigte w mediach, czy sugestie podane przez znajomych.
Koncowy krotki artykul zamieszczony przed epilogiem ukazuje
przyktady, jak pojedyncze sytuacje, relacje migdzyludzkie, szok
w spotkaniu z ludzkimi tragediami, moze wptyna¢ na dalsza prak-
tyke.

Ufam, 1z jesli wezytacie si¢ panstwo uwaznie w ostatnie
strony ksiazki, przekonam Was, iz nawet jesli prowadzicie inten-
sywna praktyke zawodowa, nie brak wam klientow, czy tez w
praktyce medycznej pacjentow, warto poswigci¢ chociaz odrobi-
ng czasu i zaangazowac si¢ w u§wiadamianie potencjalnym klien-
tom, co jest rdzeniem waszej praktyki, zabiegow, ktore wyko-
nujecie lub tez promujecie.

Informacje otrzymywane od klienta
Co jest dla niego najwazniejsze?

Co jest najwazniejsze, co interesuje klienta/pacjenta?
Zrozumienie jego oczekiwan jest podstawa efektywnosci naszej
praktyki niezaleznie od tego czy dziatamy jako terapeuci w przy-
padku zabiegow stricte leczniczych, czy w nurcie profilaktyki, po-
prawy kondycji zdrowia lub w kosmetyce, SPA. Z drugiej strony,
podczas diagnostyki, w tym przypadku wizualnej lub palpacyjnej,
mozemy zaobserwowa¢ zmiany, ktorych pacjent nie jest §wiadom
lub je kompletnie bagatelizuje. Tu pojawia si¢ problem, jaki wy-
tyczy¢ gtoéwny cel.

Zaro6wno niezrozumienie celow, jak i zastosowanie nieobiektyw-
nych metod powoduje, Ze nie tylko klient czuje si¢ nieswojo, nie
jestesmy skuteczni, ale w sytuacji braku dalszego zainteresowa-
nia naszymi ustugami, nie mamy pojgcia co si¢ stalo. Nieraz na-
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wet najlepiej wykonany zabieg, w ktorym doktadamy wszelkich
staran, po prostu nie spelnia oczekiwan klienta.

Sa sytuacje, kiedy nie mozemy nic na to poradzi¢, wplywaja na to
czynniki subiektywne, niechg¢ personalna, zte nastawienie, poda-
ne sugestie znajomych lub powodowane mediami, przereklamo-
waniem danej metody, itd. A moze okazuje sig, iz po prostu nie
stuchamy doktadnie, co si¢ dzieje. Kazdy klient chce by¢ potrak-
towany wyjatkowo, co zwlaszcza w dzialalno$ci ustugowej, jest
jego podstawowym prawem. Zwlaszcza w nurcie relaksacji, re-
kreacji, wellnessu czy SPA, zagos$cit bardzo wazny czynnik, mia-
nowicie komfort.

Nie bojmy sig tego pojecia - ushugi - bo z rynkowego punktu wi-
dzenia tak to wyglada. Mimo, ze medyczne, relaksacyjne, ko-
smetyczne, czy jeszcze inne. Cho¢ spelniamy czasem specyficz-
ne oczekiwania, to w gruncie rzeczy wykonujemy ustugi dla lud-
nosci.

Niepowodzenia powodowane zbyt duzym zaangazowaniem
lub niezrozumieniem co do oczekiwan naszych klientow lub
pacjentow.

J ednym z trudnych tematow w gronie praktykujacych jest
poruszanie tematéw zwiazanych z niepowodzeniem w prowadze-
niu praktyki. Nie mam na mysli zwlaszcza tych sytuacji, ktore wy-
nikaja bezposrednio z blgdu w sztuce, ale z powodu zupetnie in-
nych czynnikéw. Ironizujac powiemy, iz nie mozna zbawiaé $wia-
ta na sile, ale to absolutnie nie obrazuje catego problemu. Trudno
zrozumied, iz takze zbyt duze zaangazowanie, moze by¢ rdznie
odbierane.

J ako praktyk przytoczg parg przykladow, nieistotne jest w
tym przypadku czy sam bylem ich §wiadkiem, czy kto$ inny. Nie
podam takze zakonczenia tych historii. Dlaczego? Dlatego, bo ce-
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lem ich jest zwrdcenie uwagi na sama sytuacjg, a wnioski naleza
juz do panstwa.

Sytaacia 1.

Na sesj¢ masazu relaksacyjnego przychodzi uméwiony
klient. Rozglada si¢ od samych drzwi, masazysta wyczuwa lekkie
zdziwienie, ale trudno mu wyczué, co jest nie tak. Mimo wstepne;j
rozmowy, pytania o oczekiwania, kontakt jest bardzo staby. Tera-
peuta w koncu pyta, czy co$ sig stato, a w odpowiedzi styszy:

- A wie pan, bo ja myslatem, Ze jak masaz relaksacyjny, to bgdzie
jaki$ gabinet w SPA, a tu to takie raczej medyczne klimaty, no nie?

Terapeuta nie bardzo wiedzial, co odpowiedzie¢ od razu, zapytat
wigc po chwili:

- Przepraszam, to moze inaczej zapytam, a z czym kojarzy si¢
panu relaksacja, jakie sa pana oczekiwania?

Klient odpowiada.

- Wie pan, bo ja czytalem taki artykut, w ktorym masazystka opi-
suje ...

Przerwijmy dalsza relacj¢ w tym momencie.

Co spowodowato zgrzyt juz na samym wstgpie, przeciez terapeuta
nie zdazyt nawet dobrze rozpocza¢ rozmowy, przeprowadzi¢ wy-
wiadu zdrowotnego, nie wspominajac o samym zabiegu.

® Sugestia i opis danej metody w prasie, Internecie?

® Obiegowa opinia, iz masaz relaksacyjny wykonywany jest naj-
czesciej przez ple¢ przeciwna?

® Inne wyobrazenie samego wystroju gabinetu, co rzeczywiscie
w mediach bywa bardzo mocno podkre$lane?

® Klimat niesprzyjajacy relaksacji, jasne $ciany, brak odpowied-
nich gadzetow?

® Mit, iz relaksacyjne zabiegi sa domena wschodnich metod, i ta-
koz w tym stylu powinny by¢ urzadzone gabinety?
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® Relaksacja rozumiana jako jednorazowe doznanie odpreze-
nia, rozluznienia poszczegdlnych migsni lub grup migsniowych
w oprawie spokojnej muzyki, aromatu?

Sytuacia 2.

MasaZysta odbiera telefon i rozpoczyna si¢ rozmowa do-

tyczaca zabiegdw masazu po mastektomii, konkretnie dotyczy
manualnego drenazu limfatycznego i mozliwo$ci skorzystania z
zabiegow. Terapeuta pyta o skierowanie, wskazania lekarskie, bo
sama chec i potrzeba w takiej sytuacji nie wystarcza. Terapeuta
potrzebuje wigcej informacji, rozpoznanie, miejsce cie¢ itd. Pyta
wigc o formalnie zlecenie. Poza tym rozmowa przenosi si¢ na pro-
blem oczekiwania w kolejce, poniewaz pacjentka informuje go, iz
w przychodniach sa zapisy na kilka tygodni do przodu.
W takich przypadkach zabiegi powinny by¢ rozpoczete od razu.
Sa sytuacje, iz przychodnie mimo kolejek w takich przypadkach
wykonuja zabiegi poza kolejnoscia. Kiedy terapeuta probuje wy-
thumaczy¢ pacjentce jak on to widzi, w stuchawce styszy:

- Przepraszam bardzo, ale pan pyta o tyle spraw i sugeruje ze jed-
nak powinnam jeszcze raz pojs¢ do przychodni specjalistycznej,
moéwiac wprost, mam wrazenie, ze pan chyba takich zabiegdéw nie
wykonuje, a wrgez sig ich boi wykonywac?

Terapeuta w pierwszej chwili nie zrozumiat aluzji, byt takze zdzi-
wiony pierwszg reakcja, poniewaz takie zabiegi sa refundowa-
ne, a poza tym nie koncza si¢ na kilku zabiegach, ale na seriach.
Jeszcze raz staral si¢ wythumaczy¢, ze tu chodzi o specjalistycz-
ne poradnie, tym bardziej, iz to byla pierwsza seria zabiegow po
operacji. Sugerowat, iz moze si¢ takze okaza¢, ze potrzebne jest
poza samym recznym drenazem takze bandazowanie lub opcjo-
nalnie presoterapia.

W odpowiedzi ustyszat:

- Dziwig sig panu, ja chce zaptaci¢ za zabiegi, przeciez nie za dar-
mo, a pan wysyta mnie do przychodni, gdzie sa zabiegi refundo-
wane?
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Przerwijmy dalsza relacj¢ w tym momencie.

Dlaczego tak zareagowata pacjentka:

® Niepewno$¢ w glosie terapeuty?

® Przewrazliwienie pacjentdw - wahania nastrojow - ktore czgsto
maja miejsce w sytuacji choréb onkologicznych?

® Brak zaufania 1 sceptycyzm co do prawdziwych intencji roz-
mowcy?

® Oczekiwanie na zabiegi w kolejce, ale szukanie innych drég z
uwagi na stan choroby?

Sytuacia 5.

Klient powoli ubiera sig po sesji masazu - zgodnie z ocze-
kiwaniami - relaksacyjnym. Na twarzy wida¢ zadowolenie. Tera-
peutka przychodzi po kilku chwilach, pyta jak si¢ czuje. Klient
moéwi, ze Swietnie, bardzo dobrze. Nastepnie pyta jednak, co ona
sadzi o jego kondycji migsni i w ogole.

Terapeutka widzac, Ze jest zainteresowany nie tylko sama relak-
sacja, ale ogdlnym stanem zdrowia, podejmuje temat i stopniowo
omawia, co zauwazyla. Jakie sa ewentualne zmiany i co z tym
mozna zrobi¢. Dalej jak ewentualnie dziata¢ nie tylko poprzez
masaze, ale i ¢wiczenia, zachowania profilaktyczne, diete, itp.
Po chwili zauwaza narastajace zdziwienie i niezadowolenie w
oczach rozmdéwcy. Reasumujac, probuje podkresli¢ w rozmowie,
iz generalnie jest w §wietnej kondycji, jednakze sa pewne oznaki
poczatkowych schorzen.

Klient wstaje z wyraznym zaklopotaniem. Na pytanie, czy cos$ si¢
stato, odpowiada wymijajaco ze nic, wychodzi pospiesznie infor-
mujac zdawkowo, iz zadzwoni. W rezultacie dalszy kontakt si¢
urywa.

Przerwijmy dalsza relacj¢ w tym momencie...

Co sig stalo, dlaczego tak zareagowatl klient :
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® Poczut sig Zle, ale nie chciat tego okazaé?

® Emocjonalna reakcja po masazu, chwilowy brak skupienia?

® Brak taktu ze strony terapeutki, zle dobrany komunikat?

® Klient oczekiwat ustysze¢, ze jest w Swietnej formie, a tu spo-
tkata go niespodzianka?

® Problem w relacjach pacjent-terapeutka z naciskiem na mez-
czyzna-kobieta?

Czyzby informacje, ze nie jest w tak rewelacyjnym stanie dotkne-
ta go, zwlaszcza z ust kobiety?

® inne powody ...

Sytaacia 4.

J aki$ czas temu, przygodnie spotkana osoba w pociagu,

rozpoczeta rozmowg z terapeuta. Wymienili grzecznosciowe po-
zdrowienia, przedstawiajac si¢. Po chwili rozmowa zeszta na cel
podrdzy i czym si¢ zajmuja zawodowo. Na haslo ,,masaz” roz-
moéwecea zareagowal natychmiast. Terapeuta zauwazyt u niego au-
tomatyczne spigcie ramion, a glowe schowat gdzie$ w klatce pier-
siowej. Po chwili odpowiadajac:
- A wie pan, ja mam dosy¢ uciazliwe boéle, ale co do masazy lecz-
niczych, to mam pewien dystans, bo te masaze to takie bolesne!
Bytem na jednym czy dwoch, ale po samym masazu, zwlaszcza
po tym nastawianiu szyi, bolato jeszcze mocnie;.

Tradycyjnie, przerwijmy dalsza relacj¢ w tym momencie ...

® Czy takie negatywne doswiadczenia zdarzaja si¢ czgsto?

® Moze to problem z doborem technik? Na jakim zabiegu w kon-
cu byt klient? Czy miato miejsce wlaczenie w masaz elementow
terapii manualnej — trudno z relacji okresli¢ na jakim poziomie
technicznym - bez uprzedniej doglebnej diagnostyki?

® Czy byt o tym klient uprzednio poinformowany? Jak przebie-
gac bedzie zabieg?

® Czy sam zabieg moze chwilowo zwigkszyt bdl, czy klient spo-
dziewal si¢ natychmiastowego, jedynie pozytywnego dziatania?
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® Moze nikt mu nie wythumaczyt, ze czasem po pierwszych za-
biegach pojawia sig przejsciowo swojego rodzaju stan rozbicia,
ale kazdy nastepny przynosi ulge, poprawe?

® Czy w dalszej konsekwencji, klient bedzie negatywnie koja-
rzyl masaz i za kazdym razem zle si¢ wypowiadal na jego temat?

J esli przyktadowy pasazer pociagu bedzie w ogole zainte-
resowany podjeciem dalszej rozmowy, mozna rozmawiaé dtugo,
ale czy to wystarczy? Zapytajmy samych siebie, czy jesteSmy w
stanie w miarg precyzyjnie okresli¢ bol lub narastajace napigcie?
Jak bardzo jestesmy tego napigcia lub tez bélu swiadomi? Na ile
odczuwamy swoje ciato?

Wizualne i medialne wyobrazenie zabiegow

Bezdyskusyjnq sprawa jest sigganie w dniu dzisiejszym
po Internet, aby uzyskac¢ przynajmniej kilka podstawowych in-
formacji w danym temacie. Tak samo si¢gajac po nagrania video
dotyczace metod terapeutycznych, zabiegow, itd. Swiadomie lub
nie, wyrabiamy sobie pierwsze zdanie, jeszcze za nim kto§ nam
przyblizy dany temat. Na kongresach bez wzgledu na zgode wy-
ktadowcow nagrywa si¢ cate wyktady, kopiuje prezentacje, jest to
temat rzeka, na inny artykut. Zatem jak strona wizualna wplywa
na promowanie zabiegow?

Kr(’)tkie doswiadczenie. Na jednym z kongresow przygo-
towatem 15 minutowy film. Byl nagrany spory fragment zabiegu
1 puszczalem go we fragmentach, proszac, aby osoby ogladajace
go, zastanowily sig, co aktualnie widza, co ich zdaniem wykonu-
je, zachecajac do robienia krotkich notatek. Nastepnie zanalizo-
watem kawatek po kawatku film, obserwujac rosnace zdziwienie.
Po wyktadzie kilka os6b podeszto do mnie, przyznajac, jak myl-
na bywa nawet wnikliwa obserwacja i to u osob, ktore w temacie
zabiegOw nie sa laikami.
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Dla obrony dodam jedynie, iz tematem byto wyczuwanie subtel-
nych reakcji pacjenta na dotyk, ruch, w synchronizacji z odde-
chem, praca skupiona na tkankach migkkich.

Dopiero dyskusja, przedstawienie wtasnych doswiadczen uswia-
domil im (a tym samym mnie), jak czgsto mylna jest wizualna
ocena zabiegu, jak pobieznie wyrabiamy sobie zdanie.

Wszqdzie mozemy przeczyta¢ o masazu relaksacyjnym,
zobaczy¢ krotkie, czasem nawet pogladowe filmy. Mys$limy no
tak, bo to teraz modne, ale jakie jest jego glebsze znaczenie i od-
dziatywanie? Najblizsze skojarzenie to odprgzenie, czyli zmniej-
szenie napigcia wybranych partii ciala lub konkretnych mig$ni.
Takie zapatrywanie na masaz jest po czgsci sposobem profilaktyki
niedopuszczajacej do pojawienia si¢ dalszych dolegliwosci.

Czy potrafimy takie reakcje wyttumaczy¢ klientowi? Czy posia-
damy umiejgtnos$¢ ttumaczenia istotnych reakcji fizjologicznych
obrazowym, prostym j¢zykiem?

Nie ma zwigkszonego napigcia bez powodu, tak samo jak
bol nie pojawia si¢ bez powodu, jest czego$ konsekwencja. Po-
czatkowo przyzwyczajamy si¢ do napigcia, a kiedy pojawia si¢
bol pochodzenia napigciowego, uciekamy od niego, przyjmujac
ciagle inne pozycje na krzesle, w fotelu, w pracy lub w domu.

Kiedy w koncu udajemy si¢ do lekarza, masazysty lub chiroprak-
tyka, ufamy, iz jednorazowy zabieg bedzie antidotum na wszelkie
problemy. Czy tak to postrzegamy?

Relaksacja takZze w postaci masazu ma coraz wigksze za-
stosowanie w roznych terapiach. Szkoda, ze media stawiaja pew-
na barierg, stwarzajac sztucznie podzial na masaze stricte terapeu-
tyczne i relaksacyjny. Relaksacja jest dzisiaj wstgpem do wielu
terapii, takze we wspolczesnej fizjoterapii, nurcie pracy z ciatem,
specjalistycznych profesjonalnych masazach.

Konkretne, efektywne techniki pracy z tkankami migkkimi w
formie auto-zabiegdw, proste ¢wiczenia relaksacyjne na siedza-
co, masaze, na poziomie profilaktyki maja nieoceniong i jesz-
cze ciagle niedoceniang warto$¢. Nie tylko dla osob $lgczacych
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przy komputerze, ale dla karmiacej matki na urlopie, programisty,
sportowca po urazie, muzyka grajacego w wymuszonej pozycji,
zarzadzajacej domem Zony, czy biznes woman udajacej si¢ wla-
$nie jutro na wazna naradg. Napigcie 1 bol jest czgsto takze przy-
czyna wielu problemow 1 spie¢ migdzy ludzmi, a takze poczat-
kiem problemow zdrowotno-estetycznych.

Zasada Swiadomego masazu. Wielu klientéw kiedy juz
przychodzi na masaz, aby si¢ odprgzy¢, ze zmgczenia po prostu
glgboko zasypia. Nie chce im sig wstaé, jest Swietnie, bardzo po-
woli wracaja do siebie. Z minuty na minut¢ sa bardziej skupie-
ni, uwazni. Ale czy przespana sesja masazu lub praca z ciatem to
$wiadomy zabieg?

Moje ulubione motto brzmi: - Mozna 7y¢ w ciqglym napieciu, a
nawet bolu, ale po co?

O masazu inaczej

Natlok informacji w dzisiejszych czasach powoduje, iz pacjenci
poszukujacy masazu leczniczego lub tez klienci siggajacy po za-
biegi profilaktyczno-relaksacyjne badZ wykonywane w celu po-
prawy kondycji lub estetyki ciata, po prostu gubig si¢. Trudno si¢
temu dziwi¢, bo procz znanych i uznanych metod czy technik,
pojawia si¢ wiele modyfikacji, jak i opracowan autorskich oraz
innowacji w SPA.

Media nie sa obojgtne. Wptywaja nie tylko na opinie, ale i poma-
gaja w propagowaniu zabiegow, wyjatkowych metod i w ksztat-
towaniu nowych trendoéw. Dlatego zdarza sig, iz niektore aspekty
masazu sa pomijane, a inne wrgcz gloryfikowane. Czasem pro-
wadzi to takze do ,,przereklamowania” niektorych technik, po-
dawania silnej sugestii, co moze nas skutecznie rozczarowac lub
zniechegcic.
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Prawda jest, iz oddziatywanie masazu jako jednej z najstarszej,
naturalnej - a zarazem intensywnie badanej naukowo - metody
jestbardzo duze. Zaznaczy¢ nalezy jednak, iz poszczegolne meto-
dy masazu znacznie r6znia si¢ od siebie. Ponadto sam dotyk jako
element masazu jest jednocze$nie jednym z naturalnych srodkow
komunikacji, jak 1 wyrazania uczu¢ i emocji. Dlatego tez, masaz
profesjonalnie wykonywany, cechuja okreslone zasady nie tylko
od strony technicznej, ale i organizacyjne;j.

Masaz lub jego elementy sa obecne w kilku rodzajach zabie-
gow:

[ Specj alistyczne masaze, gdzie masaz jest podstawa zabiegu i
funkcjonuje w zalezno$ci od celow jako indywidualny zabieg za-
réwno leczniczy, relaksacyjny, sportowy lub pielggnacyjny badz
kosmetyczny. Opcjonalnie mozna uzyskac taczone cele w jednym
zabiegu, lecz jeden cel jest priorytetowy. Przyktadowo odpowied-
nio wykonany masaz leczniczy poprawiajacy stan skory, daje do-
datkowy efekt kosmetyczny, poprawi estetyke ciata.

[ Zabiegi na cialo, to grupa zabiegoéw, w ktorych masaz w r6z-
nym stopniu jest czgécia zabiegéw kosmetycznych lub czg$cia za-
biegow w nurcie SPA. Tu zabiegi wykonuje si¢ dosy¢ czgsto na
réznych partiach ciata, a punktem odniesienia jest zwtaszcza kon-
dycja skory i migsni.

o Praca z cialem czyli body work, to grupa zabiegoéw, w kto-
rych masaz jest podstawowym elementem, ale obok niego stosuje
si¢ elementy ¢wiczen, pracg z oddechem badz edukacje zdrowot-
na. Takze nauke pozwalajaca na bardziej ergonomiczne porusza-
nie si¢, poglebianie $wiadomosci, itd. Do tej grupy nalezy takze
masaz, jak i inne naturalne metody. Body work okre$la takze me-
tody stosowane w pracy z cialem zaréwno przez terapeutow ma-
sazystow, jak i psychoterapeutow, w zaleznosci od metody i kwa-
lifikacji.

® Praca z tkankami mig¢kkimi, to wspolczesny rownolegly
nurt zwigzany zard6wno z masazem, jak i fizjoterapia, medycyna
fizykalna, czasem z chiropraktyka. Trudno okresli¢ migdzy nimi
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wyrazne granice, najczgsciej kojarzony jest z masazem tkanki
facznej, praca z powigzia. Przy czym cel zabiegéw jest zrdznico-
wany, od zabiegdw stricte terapeutycznych po relaksacjg.

Inny podzial masazu zwigzany jest z pochodzeniem metod.
Na zachodzie rozroznia si¢ pochodzace ze wspolnego rdzenia
masaz klasyczny lub szwedzki, ponadto zr6znicowany masaz
tkanek migkkich lub glgboki, tacznotkankowy, segmentarny, izo-
metryczny, po znacznie rozniacy si¢ od nich technicznie manual-
ny drenaz limfatyczny. Do wschodnich metod nalezy m.in: aku-
presura, masaz ayurwedyjski, chinski, tajski, japonski siatsu, ty-
betanski oraz regionalne odmiany. Osobna grupa to masaze poli-
nezyjskie.

Dlatego tez, podstawowym pytaniem kierowanym do klienta/pa-
cjenta jest pytanie: Jakie sa pani/pana oczekiwania? To wyja-
$nia bardzo wiele, pozwala unikna¢ licznych nieporozumien.

W tym artykule przedstawi¢ pragng gtowne cele, aspekty 1 mozli-
wosci oddziatywania zabiegéw. Na wstgpie jednak warto zazna-
czy¢, iz nie ma metod, ktore skuteczne sa we wszelkich dole-
gliwosciach by sprosta¢ naszym oczekiwaniom. Musimy wpierw
ustali¢ priorytety 1 wskazania.

Zabiegi — biorac pod uwage obszar ciala - wykonuje si¢ jako
czesciowe lub ogdlne. Nie znaczy to jednak, ze jesli problem do-
tyczy przyktadowo grzbietu, terapeuta bedzie si¢ ograniczat jedy-
nie do niego. Objawowo dolegliwo$ci moga pojawiac si¢ dystal-
nie, czyli w innych miejscach niz przyczyna.

Przygotowanie do zabiegu. Zabiegi wymagaja w wigkszosci
rozebrania sig, ale pacjent jest odpowiednio przykryty, odslania
si¢ jedynie aktualnie masowane partie ciala. Natomiast s takie
sytuacje, kiedy opcjonalnie praktykuje si¢ zabiegi, ktore nie wy-
magaja rozbierania si¢. Dotyczy to zwlaszcza nurtu body work,
zaje¢ na terenie firm lub sesji z elementami ¢wiczen.

r
Srodki do masazu. Do masazu czasem stosuje si¢ dosy¢ duze
ilosci srodkéw poslizgowych lub wspomagajacych masaz, ale sa
takze metody nie wymagajace stosowania preparatow, badz jedy-
nie ich $ladowe ilosci. Dostepne sa oliwki, kremy, masci, zele, pi-
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lingi, dodatkowe $rodki medyczne wspomagajace masaz, ponadto
oktady, srodki rozgrzewajace lub tez chtodzace.

Masaze wplywaja na czlowieka na kilku poziomach, przede
wszystkim fizycznym, (bezposrednim), psychicznym lub emo-
cjonalnym (posrednim). Wiele kultur odnosi si¢ takze do energe-
tycznego, a nawet duchowego aspektu masazu, trudnego do zwe-
ryfikowania.

Oddzialywanie wspomnianych czterech grup zabiegow, moz-
na takze uporzadkowac, glownie w celach terapeutycznych,
relaksacji, profilaktyce i pielggnacji. Zabiegi te optymalnie
wykonane, moga zadziala¢ na kilku poziomach.

Poziom fizyczny, podstawowy i bezposredni

® Masaz zwigksza elastycznos$¢, zakres i swobodg ruchu, kory-
guje postawg ciata.

o Polepsza krazenie krwi i limfy, zmniejsza: obrzegki, siniaki,
sthuczenia.

® Zmniejsza, a w niektorych przypadkach nawet usuwa bole gto-
wy, zwlaszcza te wywolane zmiang napigcia mig¢§niowego lub
dlugotrwatym stresem.

® Zmniejsza SPAzmy, napigcia mig$niowe 1 polepsza elastycz-
no$¢ migsni oraz powigzi.

® Przyspiesza leczenie naciagnigtych migs$ni i naderwanych wig-
zadel, zmniejsza bol, zwtoknienia i obrzgki pourazowe.

® Zmniejsza napigcie, przeciazenie, dyskomfort i bol krggostupa
oraz stawOw, zwlaszcza w pracy w wymuszonych pozycjach, w
tym w pracy siedzacej.

® Utatwia oddychanie nie tylko w trakcie maksymalnej aktyw-
nosci, ale i snu.

® Poprawia odzywianie skory, oczyszcza naskorek i1 uelastycz-
nia ja takze na glebszych poziomach, ponadto przyspiesza meta-
bolizm.

® Wzmacniajac uktad odpornosciowy, poprawia ogdlna kondy-
cje organizmu i zwigksza odpornos$¢ na choroby, zmgczenie lub
dlugotrwaty stres.
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©® Poprawia kondycjg i przygotowuje do zwigkszonej lub mak-
symalnej aktywnosci, na przyktad do udzialu w maratonach,
zawodach lub innych spotkaniach o charakterze rekreacyjnym.
© Przyspiesza rekonwalescencjg, zwlaszcza w sytuacjach
dhuzszej hospitalizacji po zabiegach, takze w naturalnych sy-
tuacjach, jak rewitalizacja po porodzie.

W problemach estetycznych

® Masaz powstrzymuje i redukuje niektore problemy estetyczne,
np. powszechnie wystgpujace u kobiet zmiany cellulitowe, po-
dobnie jak miejscowe nagromadzenie tkanki thuszczowe;.

® Zmniejsza lokalne i punktowe zwtoknienia skory, uelastycznia
tkanki w obrgbie rozstgpow. Na danych obszarach ciala zwigksza
elastyczno$¢ skory, uzyskujemy efekt liftingu twarzy.

® Przys$piesza powrot do pelni sil, formy oraz uzyskanie zdrowej
sylwetki po porodzie.

® Przyspiesza absorbcjg tkanki bliznowatej, uelastycznia blizny
pooperacyjne, pooparzeniowe.

® Pelni rolg przygotowawcza do zabiegdéw medycyny estetycz-
nej oraz chirurgii plastycznej, moze by¢ takze czg$cia diagnosty-
ki palpacyjnej. Po zabiegach jest czgs$cia rewitalizacji, wspomaga
uzyskanie petnego efektu.

Poziom psychiczny

® Masaz - zmniejsza stres psychiczny, wycisza, obniza stan po-
budzenia.
® Uczy rozumie¢ swoje ciato, nie tylko na poziomie progu bolo-
wego, ale wstgpnego dyskomfortu, pojawiajacego sig, rosnacego
dopiero napigcia.
® Praca z cialem — wplywa na lepsza akceptacjg siebie i gracjg,
poczucie przestrzeni.
©® Polepsza zdolnos¢ odbierania sygnatow stresowych i odpo-
wiednie na nie reakcje.
© Zwigksza zdolno$ci skupienia i precyzyjnego myslenia.
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Poziom emocjonalny

® Masaz - daje ogdlne lepsze samopoczucie.

©® Ulatwia wyrazanie standéw emocjonalnych.

® Zmniejsza poziom niepokoju i napigcia.

® Zwigksza swiadomos¢ zaleznosci miedzy cialem i umystem,
jednosci 1 harmontii.

Zyczymy panstwu trafiych wyboréw decydujqc sie na zabiegi w
gabinetach.

Uwaga! Ufam, iz rozumiecie panstwo pojgcie tzw. $wiadomy za-
bieg. To nie jest okreslenie prawne czy medyczne, ale tendencja
do tego, aby pacjent, a w sytuacji wolnorynkowej ustug klient,
mial $wiadomos$¢ co wybiera z calej palety zabiegow. Przed za-
biegiem jest czas na przedstawienie si¢ terapeuty lub innego prak-
tyka, rozmowg, wywiad zdrowotny adekwatnie do potrzeb i kwa-
lifikacji. Nastgpuje takze odpowiednie pouczenie co do zachowa-
nia si¢ w trakcie zabiegu, komfortu oraz co do wskazan i ewen-
tualnych przeciwwskazan. Nalezy zaznaczy¢, iz nawet podczas
perfekcyjnego zabiegu wykonywanego wedlug wszelkich zasad
sztuki medycznej, pacjent moze si¢ poczué¢ gorzej, dyskomforto-
wo lub po prostu niepewnie o czym powinien niezwlocznie po-
wiadomi¢ personel. Pomimo duzej wiedzy na temat fizjologii
cztowieka jak i metodycznej strony zabiegu, procedur, nigdy nie
jesteSmy w 100 % w stanie przewidzie¢ jak zareaguje organizm
cztowieka. Tym bardziej, iz w gr¢ wchodza obiektywne, jak i trud-
no uchwytne, subiektywne odczucia pacjenta.

Autor ©Piotr Szczotka.

Artykul pierwotnie publikowany na stronach autora www.bodywork.com.pl
www.imbw.pl

Za zgoda autora nastapity przedruki i przeniesienia na inne strony.
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Masaz i ruch uskrzydlaja

Wchodzqc na strony internetowe lub tez przegladajac fol-

dery, na pierwszy rzut oka moze nam si¢ wydawac, iz jest tam
przede wszystkim sporo dziatan zapobiegawczych, czyli przeciw
czemus. Pozornie jest tam w pewnym sensie sporo negacji. Nie w
tym rzecz, iz kto§ przyktadowo neguje sam masaz, nic podobne-
go, jednak przywykliSmy promowac go jako masaz antystreso-
wy, antiwrinkle (przeciwzmarszczkowy), anti-aging (przeciw-
starzeniowy), antycellulitowy, zabieg przeciwbolowy. W sumie
na sam poczatek duzo tego anty, pytanie tylko, jak nas to do za-
biegdw nastawia. Pytanie, czy faktycznie ma sens przeciwdziataé
stresowi, czy jedynie jego dlugofalowym skutkom? Czy udajemy
si¢ na masaz niezwtocznie, kiedy pojawi sig jakakolwiek dolegli-
wos¢ zwiazana z ograniczeniem ruchu, mrowieniem, zwiotcze-
niem, czy dopiero wtedy, gdy pojawi si¢ ostry bol? Czy zabiegi
modelujace wybieramy, kiedy zbliza si¢ ,,akcja plaza”, a po gle-
boka relaksacje siggamy zdecydowanie czg$ciej w dlugie jesien-
no-zimowe wieczory? Stowem czg$ciej promuje si¢ masaz jako
przeciwdziatanie czemus.
Co wigc z masazem jako w pelni pozytywnym doznaniem, czy
postrzegamy go jedynie zmystowo? Odlatujemy, kiedy mamy na
to odpowiednia ilo$¢ czasu, z nastawieniem, iz nie od razu musi-
my wstac¢ z t6zka do masazu?

J esli juz ukazujemy dobrodziejstwa masazu, to zwykle we-
dhug utartego schematu. Na zdjgciach widzimy rozanielona, zado-
wolona klientke w wieku dwudziestu paru lat lub nieco starszego,
rozkojarzonego klienta przysypiajacego na kozetce. Tradycyjnie
mezcezyzna jest bardziej powsciagliwy, no bo przeciez okazywac
mu emocji w tak duzym stopniu nie przystoi. Takie sa panujace w
dalszym ciagu konwenanse.

Bez wzgledu na to czy to jest on, czy ona, leza najczesciej w tak
niewygodnych pozycjach, iz nie trzeba by¢ praktykujacym spe-
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cjalista, aby widzie¢, iz sa to kompletnie ustawiane zdjecia, bar-
dzo statyczne, niewiele majace wspdlnego z realiami samego ma-
sazu, a co dopiero dtuzszej relaksacji. Masaz twarzy w petnym
makijazu to juz osobny temat, a sprébuj poleze¢ z dtonmi pod
broda dtuzej niz kilka minut. Zdjgcia nie oddaja ruchu, czyli isto-
ty masazu, czy tez pracy z ciatem. Uwidaczniaja jedynie pozycje.
Pozornie wszystko gra, ale zastanowmy sig, czy takie zdjgcia
skutecznie przekonaja do czegokolwiek poza tym, zZe jest tadnie,
mito. Czy taki wizerunek przekona do zabiegu kobietg lub mez-
czyzng w Srednim wieku, szukajacych wsparcia w glgbszej relak-
sacji, kosmetyce, nie wspominajac juz o masazu terapeutycznym.
Sam obraz jest nasza wizytdwka, natomiast na dluzsza mete dziata
jedynie wtedy, kiedy skojarzony jest z emocjami.

Uwaga ta nie stuzy celom szkoleniowym jak skutecznie prowa-
dzi¢ reklame, ujmuje tylko kwintesencjg stereotypéw na temat
statycznego zabiegu, bez czynnego udziatu klienta. Taki zabieg
moze by¢ rownie dobrze przespany i w naszej swiadomos$ci nic
po nim nie zostanie.

Gleboka relaksacja lub tez poczucie relacji ciala i umystu po-
trzebuje Swiadomosci. Drzemka lub glebszy sen jest wpisana
gdzies po drodze jako ewentualna reakcja na masaz lub prace
z cialem, ale nie jest celem samym w sobie.

Wyraianie emocji — ze szczegdlnym uwzglednieniem
jako procesu — to takze wykorzystanie lub wymiana energii. To
duze uproszczenie kryje w sobie podstawg w pracy z ciatem, ja-
kim jest ruch. Kluczem jest subtelny ruch. Jako zywe, ciato po-
rusza si¢ stale, nawet w skrajnych przypadkach, nigdy nie zasty-
ga. Ruch daje nam nieoceniong zywotno$¢, zwlaszcza ten sponta-
niczny, ale wpisany jest takze w sam oddech. Biorac pod uwage
aktywnos¢ ruchowa, rekreacjg, ¢wiczenia, rozciaganie, taniec czy
spacer, sa jego niezliczone formy. Ale kiedy uswiadomimy sobie
potrzebg ruchu, zaczniemy go zauwazac¢ i docenia¢ nie jedynie w
dynamice, wigkszym spektrum, ale w codziennych spontanicz-
nych czynnos$ciach. Tym samym begdziemy dazy¢ do spontanicz-
nos$ci, do wyjscia poza schemat codziennych przyzwyczajen.

Z oddychaniem kojarzymy przede wszystkim tulow, podstawg
jaka jest klatka piersiowa i mig¢$nie oddechowe z przepona wilacz-
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nie. Ale czy potrafimy zauwazy¢, jak posrednio unosza sig i opa-
daja ramiona pacjenta pomimo tego, ze podczas sesji masazu lezy
na wznak?
Co ma przyktadowo wspolnego wstgpna relaksacja okolic migsni
czworobocznego i naramiennego z odpr¢zeniem i zmniejszeniem
bolu pochodzenia napigciowego, jesli terapeuta wstgpnie pracu-
je na poziomie skory i powigzi w dodatku subtelnie, prawie nie-
zauwazalnie?
Zadane pytania nie stuza zaklopotaniu, a jedynie aktywizacji i
wyjsciu z rutyny typowego statycznego przedstawiania zabiegow
na zasadzie, klient lezy sobie biernie, poddajac si¢ zabiegom.
Pracujac w okolicach stawéw ramiennych, bierzemy pod uwa-
g¢ nie tylko sam staw, ale migénie ramienia, obrgczy barkowe;,
czgsciowo grzbietu, takze szyi i gornej czgsci klatki piersiowe;,
zwlaszcza jesli docelowo pracujemy w celu odprezenia, glebokiej
relaksacji, psychosomatycznej odnowy. Stowem w swiadomym,
nieprzespanym masazu podstawa to praca z tkankami migkkimi.

Na probie przedstawienia w przedszkolu, dzieci tancza
jak drzewa, w pelni kotysza swoimi konczynami jak gal¢ziami.
Ptynnie, niezauwazalnie przechodzac z ruchu do ruchu, ramiona
unosza i opadaja niczym nie bgdac skrepowane. Stycha¢ tylko ci-
chy szelest.

Jedna z matek przedszkolakéw ma to samo zadanie, jest symbo-
lem matki drzew, ale w pewnym momencie choreograf tej ama-
torskiej ekipy komentuje:

- Czy moze si¢ pani cho¢ przez chwilg porusza¢ tak swobodnie,
jak te dzieci?

Zdziwiona pani ripostuje, ze przeciez stara si¢ jak moze, czy nie
widac¢? Choreograf na to:

- Problem wlasnie w tym, ze widac¢ jak si¢ pani stara i to za bardzo,
a drzewa po prostu poddaja si¢ wiatrowi, sa w nim 1 nic wigcej.
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Przykladowa technika pracy z cialem, koncepcja IMBW

Biorqc pod uwage dolegliwosci w okolicach stawow, jed-
nym z czynnikéw poza urazowych sa przecigzenia. Nie zawsze te
duze, ale drobne, ktore z dnia na dzien kumuluja napigcie, usztyw-
niajac nas i prowadzac w konsekwencji do drobnych zmian w po-
wierzchniach stawowych. Natomiast biorac pod uwage przesile-
nia w samych mig$niach sktadaja si¢ na nie takze mikrourazy, nie-
odpowiednia dieta, czynniki zewngtrzne, zmiany termiczne, brak
harmonii w pracy migéni antagonistycznych. Dochodzi do nad-
miernego napigcia, usztywnienia, czasem do zwldknien, przykur-
czy, obrzekow, dalej do utraty elastycznosci.

W podobnych okolicach pojawiaja si¢ poniekad nakladajace si¢
napigcia pochodzenia psychosomatycznego. Te nie atakuja punk-
towo, a raczej pojedyncze migsnie lub grupe wykonujacych okre-
$lone ,,schematy ruchow”. W wyniku np. silnego lub dtugotrwate-
go stresu pojawia si¢ chwilowy przykurcz mm. piersiowych, dwu-
glowego, dzwigacza topatki, dalej migsni w obrgbie stawu zu-
chwowo-skroniowego lub jednostronnie (czgsciej) mig$nia most-
kowo-obojczykowo-sutkowego.

Poczatkowe uciekanie od napigcia i boélu w inne ustawienie cia-
ta jest skuteczne, $wiadczy o madros$ci ciala, efektywnosci ukta-
du powigziowego, adaptacji. Jednak w sytuacji silnego, zwtasz-
cza dlugotrwalego przeciazenia zaréwno od strony fizycznej, jak
1 psychicznej, z czasem tworzymy nowe nawyki majace niewiele
wspolnego z naturalna, rzec mozna pierwotng funkcja kregostu-
pa, jaka jest podpora, ochrona. Tkanki migkkie, ktorymi w rdz-
nym stopniu §wiadomie wtadamy, mig$nie, a w konsekwencji po-
przez nie $ciggna, sa atakowane nie tylko w swojej najwazniej-
szej czesci.

Z czasem nie wiadomo juz co jest skutkiem, a co jest przyczyna
napig¢. Poza tym zwykle skupiamy si¢ na podstawowej czg$ci
migs$ni, na brzuscach, kiedy to problem dotyczy wigkszego za-
kresu.

Sily grawitacji atakuja przede wszystkim powiezie. Tu ko-
nieczne jest przestawienie si¢ na inne postrzeganie powie-
zi, podobnie migsni, nie tylko tych najwazniejszych, ale tych
drobnych.
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Podstawa to zrozumienie petnej roli tkanki lacznej, takze jako
drogi przekazywania informacji, odZzywiania, czy przygotowania
do nadchodzacego urazu, od sportu po dhugi poréd wiacznie. To
jest oddzialywanie miejscowe, jak i poprzez tancuchy do dystal-
nych partii ciala oraz ré6znych jego warstw.
O ironio, profilaktycznie w relaksacji wykorzystujemy czasem
wlasnie ta sama silg grawitacji, tym razem $wiadomie. Najprost-
szy przyktad z sesji body work koncepcji IMBW:
Pacjent lezy na placach, stajemy za jego glowa i chwytamy migk-
ko, ale zdecydowanie nasza lewa reka jego prawa konczyneg gorna
na wysokosci nadgarstka. Podnosimy ja powoli, wpierw przycia-
gajac samo rami¢ do linii pachowej przedniej, nastgpnie przycia-
gamy lekko dton w kierunku przeciwnej linii pachowej. W rezul-
tacie przedramig jest na wysokosci przepony, a prawa dton pa-
cjenta swobodnie zwisa nad lewa linia pachowa. Nieco mocniej
przyciagamy ramig i teraz wsuwamy nasza wolng prawa dlon
pod lopatke, tak aby wsuna¢ ja na tyle, na ile pozwala pacjent.
Czasem uda si¢ jedynie wej$¢ pod ramig. Podstawa tego ruchu,
to synchronizacja wszystkich elementéw. I teraz wazna chwila,
przez moment nie wykonujemy zadnego ruchu, spowolnienie.
Tylko odczuwamy cialo pacjenta, jego najsubtelniejsze ruchy, sa
najwazniejsza wskazowka.
Na wdechu przyciagamy ramig i elastycznie wchodzimy pod to-
patke. Pacjent spokojnie sobie oddycha, wyczekujemy, nic przez
moment nie wykonujemy, obserwujemy, jesteSmy. W pewnym
momencie, w chwili jego wydechu powoli na zasadzie ruchu fali
o wigkszej amplitudzie a bardzo matej czgstotliwosci, wysuwamy
dton spod topatki. Wykonujemy ten ruch w ten sposob, iz strona
grzbietowa dloni przesuwa si¢ po kozetce, a wewngtrzna ponie-
kad glaszcze po lopatce. Absolutnie nie ma tu miejsca na wstrza-
sanie, czy wibracjg, to nie ta amplituda, nie te techniki! Ruch po-
czatkowo wykonujemy zupetnie poziomo. Jesli trudno byto si¢
dosta¢ pod ramig, powtorz chwyt, rozpoczynajac go od gtaskania
z okolicy stawu tokciowego 1 ptynnie wejdz w okolicg trojglowe-
g0, a dopiero potem w kierunku topatki. Jesli wyczuwamy, iz pa-
cjent si¢ broni, zbyt napina, rezygnujemy.
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Caly kilkuetapowy ruch musi by¢ wykonany niezwykle

migkko, gleboko ale pewnie. Kiedy ktab kciuka znajdzie si¢ na
wysokosci grzebienia topatki, przechodzimy dalej tukiem w kie-
runku mig$nia nadgrzebieniowego, potem na naramienny i powoli
zaczynamy wycofywac si¢ takze spod ramienia. Opadajace ramig
pacjenta pociaga za soba przedramig, ktore swobodnie przesuwa
si¢ po linii przepony z brzucha, zaleznie jak ustawiona jest dton.
Wigkszo$¢ etapow tej catej kilkuetapowej techniki synchronizo-
wana jest z oddechem. Kiedy wysuwamy dlon — na wydechu - na-
stgpuje efekt opadania ramienia na podloze, bardzo powoli, mi-
limetr po milimetrze. Korzystamy z sity grawitacji? Doktadnie,
ale w tym przypadku terapeutycznie jest ona wyjatkowo naszym
sprzymierzencem.
Prostota tej techniki polega na ukazaniu jej nie jako dziala-
nia przeciw czemus, ale odwrotnie, dajacej przestrzen, o kto-
rej decyduje sam pacjent. Tu nie ma miejsca na jakiekolwiek
silowe lub tez wbrew potrzebie gl¢bokiej relaksacji, schema-
tyczne dzialanie.

Czasem poczatkowo na pierwszej sesji nie uzyskujemy
prawie nic. P6zniej pacjent potrafi opuszczac rami¢ przez kilka-
nascie-kilkadziesiat sekund. Nic jednak w tym kierunku nie robi,
nie wspomaga aktywnie, po prostu oddycha i jest, podobnie jak
my. Pozostajemy na moment zawieszeni w czasie.
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Odczucie to pacjenci opisujg najczesciej jako opadanie z jed-
noczesnym uskrzydleniem ramion. Istota zabiegu polega na
tym, iz uczymy zarowno siebie, jak i pacjenta doSwiadczac
wpierw tego, co najbardziej subtelne. W tym przypadku ko-
rzystamy z sil, ktore zwykle w normalnych warunkach dzia-
laja przeciw nam.

Kto nieco orientuje si¢ w temacie, juz pewnie ma usmiech
na twarzy wiedzac, iz w tej technice wykorzystujemy jedynie
pewnego rodzaju ztudzenie opadania ramion. Tak, wprawdzie jest
to ruch na przestrzeni zaledwie kilku milimetréw, opadanie pod
cigzarem wilasnym, samych ramion. P6zniej efekt poteguje pre-
cyzyjne przemieszczenie naszych dtoni wpierw poprzez migsnie
naramienne, pdzniej stawy ramienne i przechodzac na gorna czesé
klatki piersiowe;.

Powstzy przyktad to jeden z kilkunastu kluczowych ele-
mentow pracy w Integracyjnym Masazu Body Work, kiedy pod-
czas prezentacji i szkolen pokazuje ten fragment na video, obecni
moéwia, ze widza w czym rzecz. Po konsultacji jednak okazuje sie,
iz niewielu ma pojecie, co tak na prawdg zobaczyli, bo wizualnie
jest to trudne do przekazania. Powyzej pokusilem si¢ o werbalny
opis procesu, nie jest on doktadny, biorac pod uwage kinetycz-
ny opis krok po kroku. Opis tak subiektywnych reakcji i migk-
kos$ci ruchow mozna przekazac jedynie dotykowo, positkujac sig¢
obrazami poza medycznymi, jakkolwiek coraz czg$ciej obecny-
mi nawet w pracach naukowych. Mozna przedstawi¢ koncepcje
konstrukcji poszczegolnych elementéw calej sesji, ale nie da sig
przedstawi¢ konstrukcji, na ktdra tu po prostu nie ma miejsca.
Niedawno pacjentka, z ktéra pracuje, po sesji opisata to nastepu-

jaco:
Idqc na masaz, bo tak to rozumiatam, oczekiwatam masazu z za-

stosowaniem glaskan, ugniatan, jakichs rozcieran czy oklepywan
lub czegos w tym rodzaju, co zmniejszy moje dolegliwosci. Czu-
tam jednak, jakby ktos za pomocq subtelnych uciskow, pracy w
okolicach stawow, pokazywat mi nowe kierunki, w ktorych moge
pOjs¢. Nie tyle moje wiasne ograniczenia, ale tam gdzie moge sie-
gnqé, dalej.
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Niewazne, czy od razu bol sie zmniejszyt czy nie, tego Zyjqc z nim
po wielu latach, nie oczekiwatam. Jednak mam spokoj, przekona-
nie, ze mozna wiecej. Wiem, jakie sq moje mozliwosci i na nowo
poczutam skrzydla. Jestem bezpieczna. Pacjenta lat 60.

Dotyk i poczucie przestrzeni jest wlasnie kwintesencja pozy-
tywnych odczué pacjenta.

Dla potrzeb odroznienia tradycyjnego pojecia masazu i wyobra-
zen o nim, opisatem jeden z elementdéw pracy, gdzie stosuje si¢
masaz, pracg z oddechem, manipulacje tkankami migkkimi, bier-
ne ¢wiczenia, ktére sa wplecione w sesje pracy z cialem. Caly
proces mozna opisac¢ za pomoca najdrobniejszych elementow ki-
nezyterapii lub masazu, moze nawet siggajac po migkkie techniki
w terapii manualnej. Jednakze w tym przypadku bylyby to jedy-
nie zapozyczenia dla ,,mechanicznego” opisu lub proby przekazu
zbyt subtelnych odczu¢. Tym samym pozbawiajac opis istotnych
jego cech i odczud.

Praktycy wiedza, a pacjenci odczuwaja. W tym jest miejsce na do-
Swiadczenie, doznania.

Integracyjny Masaz Body Work obecny i praktykowany od 15
lat. Dostepny u terapeutow, legitymujacych si¢ odpowiednim za-
swiadczeniem, IMBW wedtug koncepcji Piotra Szczotki.

Artykul © Piotr Szczotka zamieszczony na stronach autora www.bodywork.
com.pl www.imbw.pl za zgoda autora przeniesienia na zaprzyjaznione strony.
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Masaz relaksacyjny w promocji zdrowia

Zdrowie — to stan pelnego fizycznego, psychicznego i spoleczne-
go dobrego samopoczucia, jednoczesnie bez obecnosci choroby
lub trwalej niepetnosprawnosci.

definicja w oparciu o WHO

B iorqc pod uwage definicje zdrowia, masaz jawi sie jako
efektywny zabieg w pelnym spektrum, nie tylko wplywajqcy na
stan fizyczny, ale i psychiczny, emocjonalny. Dotyczy to takze za-
stosowania masazu mogqcego hamowac procesy chorobowe,
skutki dlugotrwalego stresu w tkankach migkkich, a takze sku-
tecznego narzedzia wplywajqcego na utrzymanie sie dobrego sta-
nu zdrowia. Masaz przyczynia sie nie tylko do odzyskania, ale pro-
mowania zdrowia jako wartosci samej w sobie. Tu niezbedna jest
nasza Swiadomos¢, dotyczqca takze roznorodnosci oddziatywania
masazu, pracy z tkankami miekkimi pracy z ciatem (body work).

Doud Alexander w artykule: “Relaxation and wellness goals
with respect to the sage of change of the client™, postuluje, iz: ma-
saz relaksacyjny jest swoistym “przetaczeniem” fizjologicznym z
aktywnosci do trybu odzyskiwania sil. Relaksacja jest zwiazana z
tagodzeniem pobudzenia, przej$ciem z aktywnosci, ciagtego dzia-
tania na bycie tu i teraz.

To bycie tu i teraz, sugeruje nam petniejsze odczuwanie ciata i
umystu w danym momencie, ale petniejsza relaksacja jest czyms$
wigcej, trwa bowiem nadal po zakonczeniu sesji masazu. Wigc
upojne doznanie, zatrzymanie sig, trwa przez pewien czas. Masaz
relaksacyjny jest zréznicowany pod wzgledem oczekiwan, suge-
stii, dostgpnych nam technik i wszelkich szczeg6low w ktorych,
jak tez wokot ktorych trwa cata sesja, wiacznie z tym, co wyda-

1 Jurnal of Soft tissue Manipulation, vol. 13, number 3, spring 2006.
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rzy si¢ pozniej. Dlatego tez jedni odbieraja go bardziej fizycznie,
inni psychicznie, jest takze przezyciem zmystowym, rozbudza je,
u innych pobudza odczucia i jednocze$nie stanowi ochrong przed
tym, co si¢ teraz dzieje poza nimi, co jest mato istotne. Inni od-
bieraja go bardziej energetycznie, a czasem takze duchowo. Ma-
saz relaksacyjny rozumiemy jako stan do$wiadczenia, u§wiada-
miamy go sobie jako drogg, a nie tylko jednoznaczna metodg.
Podobnie jak ,relaksacja” funkcjonuje potocznie, a jednoczesnie
jako okreslenie medyczne.

W dwudziestoletniej praktyce zawodowej niejednokrot-

nie mogltem zauwazy¢, iz dla pewnej grupy pacjentdéw — bez
wzgledu na masaz od strony technicznej - wazna jest sama otocz-
ka lub tez wspomagajace akcenty, jak: cieplo i wystroj gabinetu,
muzyka, aromat, pora dnia czy zastosowane olejki i preparaty.
Zdecydowana wigkszo$¢ klientow sugeruje jednak w swoich od-
czuciach — co wynika z opinii wyrazanych w rozmowach po za-
biegach — strong techniczna. Liczy si¢ dla nich sam proces odpre-
zenia, mozliwo$¢ chociaz przez moment skupienia si¢ na sobie i
zatrzymania si¢. Stowem, aby chwila pelniejszego odczuwania
trwata nieprzerwanie, prowadzac do pelniejszej Swiadomosci cia-
a 1 umyshu, akceptacji siebie.
Jest takze grupa pacjentdow oczekujacych, iz zabieg jednoczesnie
ich zrelaksuje, ale zarazem podleczy nadwyrezony kregostup,
rozluzni zbyt napigte mig$nie, uelastyczni, uwolni lub rozwinie
gracjg ciata. Dla nich odpowiednia jest sesja masazu w potacze-
niu z praca skupiong na tkankach migkkimi z elementami bierne;j
pracy na stawach, synchronizacja z oddechem?.

Duzym powodzeniem ciesza si¢ masaze przede wszystkim relak-
sacyjne ale z dodatkowym akcentem skierowanym na poprawg
stanu skory, problemy estetyczne®. Nawet jesli sta¢ ich czasowo
na jednorazowe zabiegi, trwaja w pozytywnym przekonaniu, ze

2 Przyktadem jest Integracyjny Masaz Body Work, glgboka relaksacja,
praca z ciatem.
3 U kobiet najwigksze zainteresowanie jest Dynamicznym Masazem

Antycellulit, to opracowanie wykonuje si¢ takze w przypadku modelowania
miejsc problemowych, lokalnej akumulacji tkanki thuszczowej, takze w rewi-
talizacji po porodzie oraz u 0séb po niektorych zabiegach medycyny estetycz-
nej lub chirurgii plastyczne;.
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wreszcie uczynili co$ dla siebie i ciesza si¢ z zabiegu, ktory przy-
niesie chociazby minimalne efekty. Tu pojawia si¢ kontrowersja,
poniewaz w powszechnej opinii masaze modelujace kojarza sig
raczej z intensywnymi, czasem wykonywanymi bole$nie zabie-
gami. Wcale tak nie musi by¢ i nie ma takich podstaw medycz-
nych, ani wytycznych do bolesnego masazu. Zgodni jesteSmy co
do tego, iz wigksza skuteczno$¢ maja zabiegi wykonywane regu-
larnie, a nie jedynie okazjonalnie.

Niektorzy klienci sa w stanie skupi¢ si¢ na swoich doznaniach
bez wzgledu na zewngtrzne warunki. Wytaczaja si¢ nie pomni na
miejsce 1 czas. Jedni chea polozy¢ nacisk na pracg z grzbietem,
zmecezonymi nogami, zwlaszceza tydkami 1 stopami, inni skupiaja
si¢ na stawach.

Spora grupg stanowia klienci w pelni relaksujacy sig, $wietnie od-
bierajacy masaz podczas pracy ze zmgczona, ciagle napigta twa-
rza. Jak okreslila to dobitnie pacjentka: uwaza, iz przez ciqgte na-
Ppiecie —zwiqzane takze z pracq zawodowq — tracimy nie tylko ela-
stycznos¢, zdrowy i mtody wyglad, ale i przez to charakter, czyli
niepowtarzalne cechy wylqcznie naszej twarzy*.

Czy jestesmy w stanie sprosta¢ wszystkim tym zadaniom pod-
czas jednej sesji? Raczej nie, to co nazywamy potocznie w me-
diach masazem relaksacyjnym bywa bardziej hastem, anizeli jed-
noznacznie efektywnym zabiegiem. Musimy wpierw ustali¢ prio-
rytety, wybra¢ najlepsza tzn. skuteczna opcje, przeprowadzi¢ wy-
wiad zdrowotny, a nie tylko sugerowac si¢ pustymi obietnicami i
reklama. Dla jednych bowiem - podobnie jak w podrézy - liczy sig
cel, inni rozkoszuja si¢ sama droga. Tak jedno, jak i drugie osia-
gna¢ mozna zardwno wschodnimi, jak i zachodnimi metodami,
majac na wzgledzie nie tyle warto§ciowanie, co ich roznorodnos¢.
Nagminnie przekonujg sig, jak silnie, sugestywnie dziataja media.

4 Opracowanie pod nazwa Twarz Emocjonalna, ma na celu lifting,
cho¢ zabieg rozpoczyna si¢ od wstgpnej relaksacji. Twarz Emocjonalna, jak
sama nazwa wskazuje, skupiona jest jako masaz na tkankach migkkich zmie-
nionych w wyniku napigcia, bolu, zwtoknien czasem i obrzekéw w wyniku

stalej gry emocjonalne;.
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Klienci pytajac o masaz relaksacyjny, sa zdziwieni, dlaczego nie
proponujemy im od razu, tzw. orientalnych, wschodnich metod.
To proste, bo zachodnie wspodtczesne opracowania sa tak samo
skuteczne, poza tym gleboka relaksacja jest czym$ wigcej niz po-
dana sugestia. Relaks, odprezenie jest uniwersalna potrzeba bez
wzgledu na tradycje, kulture, kanony medycyny.

Nie jeste§my w tym pojeciu odosobnieni, Robert K. King zalozy-
ciel Chicago School of Massage, pisze o tym, jak czgsto pacjenci
w klinice pytaja o masaz szwedzki ,, lub bardziej trafnie, terapig
relaksacyjng”, jako najbardziej poszukiwany zabieg w okolicach
jego kliniki.?

Wspc')lczes'nie stan wiedzy medycznej, fizjologii i psy-

chologii wskazuje bardziej na celowo$¢ zabiegoéw, a nie jedynie z
anatomicznego punktu widzenia na techniczne schematy masazu.
Metody masazu, pracy z tkankami migkkimi oraz pracy z ciatem
—body work — wymagaja indywidualizmu wzgledem potrzeb kaz-
dego klienta. Podstawa jest wigc konstrukcja zabiegu, a nie sztyw-
ny schemat. Jak wynika to z powyzszych uwag, kazdy ma swoje
preferencje.
Sam masaz relaksacyjny jest dzi$ takze integralna czg$cia masa-
Zu terapeutycznego, zwlaszcza we wstepnej fazie zabiegdw, po-
mocny jest takze w diagnostyce tkanek migkkich, o czym dobrze
wiedza specjalisci. Probuja to przekazaé, cho¢ nie zawsze media
sa w tym pomocne.

Przykiadem jest takze tradycja — cho¢ w pordwnaniu z in-
nymi masazami krotka — datujaca si¢ na koniec lat 70-tych, masa-
zu work-site, a takze on-site massage®. Jednym z gtownych zato-
zen David’a Palmera promujacego masaz na siedzaco na specjal-
nie skonstruowanych krzestach byta profilaktyka i relaksacja. Po-
czatkowo stosowano shiatsu i inne formy akupresury, ale pdzniej
praktycy zaadaptowali zachodnie metody i dodatkowe ¢wiczenia.

5 Robert K. King, Stowo wstgpne do ksiazki: ,,Masaz leczniczy: bada-
nie i leczenie migSniowo-powigziowych punktow spustowych by Sandy Fritz
& Leon Chaitow.

6 Work-site massage jest powszechnie kojarzony z praktyka masazu na
siedzaco na specjalnych krzestach do masazu. W rzeczywistosci jest okazja do
zabiegow profilaktyczno-leczniczych, ¢wiczen i edukacji zdrowotne;j.
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Wigkszo$¢ z nich opcjonalnie da si¢ wykonaé przez cienkie ubra-
nie.

Praktyka work-site skupiona jest nie tylko na masazu i pro-
filaktyce w miejscu pracy o siedzacym trybie, ale takze dla pra-
cownikow spedzajacych dlugie godziny w wymuszonej dla ciala
pozycji pracy. Mamy tu na wzgledzie pracownikéw biurowych
ale takze kierowcow, pracownikéw technicznych, po artystow ta-
kich jak muzycy, rzezbiarze, czy aktorzy lub tancerze.

Dla nich wazne sa nie tylko zabiegi powstrzymujace zmiany
postawy, ale ukazanie jak mozna petniej funkcjonowac tak pod
wzgledem fizycznym jak i psychicznym, radzeniem sobie z dhu-
gotrwalym stresem, co przeklada si¢ takze na zmniejszenie ab-
sencji w pracy.

Masaz ma wigc miejsce takze podczas przerw na lunch, na kon-
gresach, firmowych wydarzeniach, targach. Opcjonalng forma
jest takze masaz bez potrzeby rozbierania sig, czyli masaz na
krzesle, czasem na stole do masazu lub macie.

Gl(')wnym celem relaksacji jest przeciwdzialanie nie tylko
sytuacjom stresowym, ale temu, co silny, dlugotrwaty stres powo-
duje w tkankach migkkich: napigcie, bol, sztywno$¢ i obrzeki.
Stres poza negatywna strona zwang dystresem, ma takze pozy-
tywna - eustres, o tej zapominamy.

Masaz w swojej roznorodnosci jest takze bardzo efektywnym na-
rzgdziem w promocji zdrowia poprzez sama praktyke oraz wykta-
dy w oparciu o masaz i ¢wiczenie.

,Doprowadzenie do rozluznienia i glgbokiego relaksu bez odczu-
wania bolu, jest podstawa masazu w odnowie psychosomatycz-
nej. Natomiast skupienie si¢ na subtelnych odczuciach poprzez in-
tegracjg, pracy z poszczegolnymi segmentami ciata oraz na przy-
wréceniu do normy tkanek migkkich zmienianych w wyniku dhu-
gotrwalego stresu jest podstawa w praktyce Integracyjnego Ma-
sazu Body Work.””

7 Piotr Szczotka: ,,Integracyjny Masaz Body Work — masaz w odnowie
biologicznej i psychosomatycznej” s. 40.
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Czy zawsze jesteSmy w stanie osiagnaé zamierzony cel
glebokiej relaksacji? Nie, ale na pewno warto probowac. Pracuje-
my migkko, ale na tyle gigboko, na ile pozwala pacjent. Wszyst-
ko ma swoj czas 1 odpowiedni przebieg. Techniki nieakceptowa-
ne przez pacjenta nie moga jemu stuzy¢. Jesli pracowac¢ bedzie-
my zbyt szybko i gigboko, pacjent bardziej lub mniej §wiadomie
przeciwstawi si¢ temu, taki rezultat na pewno nie przekona go do
kolejnego masazu.

A jakie jest nasze podstawowe pytanie dotyczace zarowno same-
g0 masazu, jak 1 zdrowia?

Czy moZna 2y¢é w ciqglym napieciu i bolu? Mozna, ale po co?
Pomysl o tym, zapraszam Piotr Szczotka

Artykul pierwotnie pojawit sie na stronie autora, www.bodywork.com.pl www.

imbw.pl nastqpity przeniesienia na inne strony za zgodq © Piotr Szczotka

Flet, gitara, jazda konna w promowaniu terapii
Teatr

Podczas pracy z aktorami w Teatrze Nowym w Poznaniu,
prowadzac gabinet masazu, zdatem sobie sprawe, w jakim stop-
niu i ten zawod wymaga odpornosci, sit, sprawnosci nie tylko
intelektualne;j, ale i1 fizycznej. Skupienie w granych kilkakrotnie
scenach jak na stop klatce, uczy ile wysitku wktada si¢ w zajecia
zZwiazane z wymuszona pozycja pracy. Intensywne przemiesz-

czanie si¢ roznymi srodkami lokomocji 1 zycie w pospiechu, to
osobny temat. Wpadlem wigc na pomyst, aby zaproponowaé
wowczas (w roku 2000 )® przedstawienie zawierajace elemen-

8 Przedstawienie miato miejsce w lutym 2001 roku, potem w mniej-
szym zakresie w Klubie ZASP w Poznaniu.
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ty wyeksponowania dotyku, ruchu i muzyki, a jednocze$nie pro-
mujace zdrowy styl zycia. W przedstawieniu ,, Dotyk, Muzyka,
Ruch” wowczas na scenie Dabrowka, gtéwna rolg odegraty Joga,
Qigong oraz Masaz, a dokladnie Integracyjny Masaz Body Work.
To rodzaj pracy z cialem, ktdry - w odrdznieniu od statycznego
masazu — daje nam mozliwo$¢ ukazania ekspresji, ruchu, elemen-
tow pracy z oddechem. Dwie metody wschodnie zostaty uzupet-
nione elementami sesji o zachodniej orientacji, wpasowujac si¢ w
cato$¢ wiasnie dzigki wyeksponowaniu ruchu. Spektakl ubarwi-
ty muzycznie flety bansuri i sitar oraz specjalnie dobrana muzyka
gleboko relaksacyjna, przewaznie z fletem 1 gitarg. Ze wzgledu
na zaangazowanie w gtéwnej czgsci przedstawienia, nie mogtem
wykonywac¢ jednoczesnie muzyki na zywo. Tej czgsci przedsta-
wienia w mojej $wiadomosci zabraklo, tak samo pelnego spet-
nienia si¢ w realizowanym projekcie. Czasem po prostu musi-
my pdj$¢ na kompromis. Jednak odbior widza przekroczyl nasze
oczekiwanie®.

Flet stat si¢ przez lata waznym atrybutem, poniekad petni pew-
na symbolike w terapii, ktora si¢ zajmuje. Obok ludzkiego glo-
su 1 bebna, flet byl najstarszym instrumentem silnie zakorzenio-
nym w wielu kulturach i co najwazniejsze instrumentem samowy-
starczalnym 1 bardzo osobistym. Jako ozdobiony kawatek drew-
na lub metalowej rurki nie stanowi niczego poza przedmiotem o
atrakcyjnym wygladzie. To cztowiek go ozywia, sprawia, iz wy-
dobywa z niewielkiej skali prawdziwe pigkno. Licza si¢ w tym
przypadku techniczne mozliwosci, jakos$¢ instrumentu, ale przede
wszystkim totalne skupienie si¢ na wydobycie tego, co si¢ czuje.
Dotyk, podstawa w relacjach migdzyludzkich, komunikacji i re-
akcjach, byt obecny od zarania dziejow. Zawarty w masazu jako
srodek leczniczy, $wiadomie doceniany i rozrdzniany juz w sta-
rozytnosci, bez wzgledu na obszar, kulture.

Podchodzac do masazu technicznie, mozna wysnu¢ podobna ana-
logig do fletu. Jest kilka podstawowych mozliwo$ci, technik oraz
manipulacji tkankami migkkimi, ale to mozliwo$¢ kombinacji
(m.in. amplituda, czg¢stotliwo$¢, stopien i1 kat impulsu) daje nam
ogromne spektrum ,,podtechnik”, synkretycznych metod, mozaik

9 Fragment recenzji zamieszczony w artykule ,,Balsamiczne pozdro-
wienie. h -
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zastosowania podczas jednej sesji. Mozemy wdrazaé przelomo-
we badania z anatomii 1 fizjologii, ale to ludzki czynnik wynika-
jacy z doswiadczenia dotyku, bedzie decydowal o jakos$ci tera-
pii. Podobnie jest z kombinacjami, kiedy zakrywamy odpowied-
nie otwory lub klapy podczas gry. Na flecie prostym podstawowe
dzwigki wydobedzie nawet dziecko, ale do artyzmu droga daleka.
Flet indyjski bansuri lub japonski shakuhachi jest wyzwaniem
dla dorostego. Mozna na flecie tworzy¢ niezliczone dzieta, gra¢
z nut lub ze stuchu, wykorzystywac wszelkie techniczne niuanse,
ale bez serca niczego nie osiagniemy, flet pozostanie kawalkiem
drewna.

Sa dni, kiedy ukoi nas najprostsza melodia, nastgpnego pochlonie
nas skomplikowany utwor, ale o repertuarze i zadowoleniu shu-
chacza decyduje flecista, podobnie jak terapeuta.

Flet i kongres

Kilka lat temu podczas rozpoczgceia jednego z wyktadow
na kongresie w Krakowie, Lne & SPA, uczestnicy ustyszeli flet,
wtedy Native American Indian Flute. Motyw fletu wprowadzat
element relaksacji. Nie byl to kolejny tradycyjny wyktad, ale
przedstawienie symbolizujace rozne zachowania w gabinecie'’.
Kiedy zaczynatem, uczestnicy uspokajali si¢ w réznym czasie.
Jedni mimo zaskoczenia od razu, inni podeszli do tematu z odro-
bing humoru i niekonczacymi si¢ komentarzami. Moglem wy-
obrazi¢ sobie, jak to jest faktycznie w ich gabinetach, czy sami po-
trafia zachowac skupienie, a kiedy potrzeba, odpowiednia ciszg?
Przerwat mi telefon, a potem weszta spézniona klientka, z impe-
tem potozyla na stole do masazu laptopa, a sama poszta przygoto-
wac si¢ do zabiegu. Lubig obserwowac. Uczestnicy coraz bardziej
byli zaskoczeni, narastala cisza. Podczas gdy modelka przygoto-
wywala si¢ za parawanem, byt czas na jeszcze jeden utwor na flet,
wyciszona sala juz ze spokojem obserwowata, co sig¢ dzieje dale;j.
Pewnie po czg$ci zaskoczona, czy to pokaz, czy kabaret. Wyjscie
poza schemat prezentacji daje mozliwosci skupienia uwagi na zu-

10 Tego rodzaju przedstawienia stanowia alternatywna prezentacjg
pracy z cialem lub masazu. Nie jest celem samo przedstawienie, czy swoisty

,,show”, ale ukazanie oddziatywania metod w szerszym spektrum.
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petnie innych czynnikach. To, co znamy, odkrywamy na nowo,
tak samo jest z promowaniem terapii.

Jazda konna

Podczas warsztatow za granica, terapeuta naukowiec opo-
wiadal nam o §wiatowym kongresie dotyczacym tkanek migkkich
1 powigzi. Uczestnicy mieli ciekawe zadanie. Ot6z obecnym na-
ukowcom umozliwiono przedstawienie jednego z wyktadow w
nietypowy sposob. Mianowicie nie za pomoca specjalistycznych,
naukowych prezentacji, ale obrazujac terapeutyczny proces na in-
nych przyktadach. Jeden z nich na pytanie, co jest wazne ocena
pacjenta i nasza konsekwentna terapia, czy tez oczekiwania pa-
cjenta, opowiedziat historig.

Zapytano jednego z aktordw, jak on to robi, ze tak $wietnie jezdzi
konno, na kazdym filmie mozna go podziwia¢, jak $wietnie rozu-
mie go kon, galopujac razem po prerii. Po chwili zastanowienia,
odpowiedziat ku zaskoczeniu dziennikarza w skrocie w ten spo-
sob.

Ot6z nigdy nie uczyt si¢ jezdzi¢ konno w konkretnej szkole, ale
mial zaprzyjaznionego wlasciciela stajni, ktory poradzit mu, aby
na poczatku wyczul, w ktora stron¢ pojedzie kon, a co najwaz-
niejsze wpierw dostosowat si¢ do jego jazdy, elastycznosci, ryt-
mu. Tak tez kamery uchwycity jego ptynnos¢ jazdy. W rezultacie
wszyscy mysleli, ze jest §wietnym jezdZzcem, ale w rzeczy samej
potrafit przede wszystkim wyczu¢ konia, a to co filmowata kame-
ra i pdzniejszy efekt finalny, byto tylko ztudzeniem.

Kiedy opowiadalem ta anegdot¢ znajomym terapeutom,
zrozumieli bez problemu jej znaczenie. Dyskutowali$my takze o
masazu 1 rehabilitacji koni - nie myli¢ z hipoterapia. Jeden z za-
przyjaznionych terapeutdéw Tomasz, napisat ze mna na ten temat
artykul''. Reakcje byly rézne, od pelnego zrozumienia, po pyta-
nia czy juz nie mamy czym si¢ zajmowa¢ w masazu. Temat nie
powinien jednak dziwi¢, tym bardziej, iz temat rehabilitacji, w
tym masazu koni, jest obecnie jednym z nurtow w praktyce wy-

11 Tomasz Zaranek, Piotr Szczotka: ,, Pacjenci trudni w rozmowie”,
dostgpny na stronie www.bodywork.com.pl
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specjalizowanych w temacie terapeutow, jak i os6b zajmujacych
si¢ konmi, od ponad trzech dekad.

Ciekawostka. Na jednym ze szkolen terapeuci przedstawiali cie-
kawe badania. Ot6z dotyczyly pracy z powigzia. Pracowano z
dzokejami jezdzacymi bez siodta. Skupiali si¢ na swobodnej jez-
dzie. Co ciekawe - w jezdzie z siodlem - konie poczatkowo w
peini ich wyczuwaty i stuchaty, ale po zdjgciu siodet, byt moment
lekkiej dezorientacji. Dlaczego? Konie wyczuwaty teraz bezpo-
$rednio niuanse, typu zte ustawienie miednicy, brak symetrii, jed-
nostronny ucisk pochodzacy od guza kulszowego. Nie praca stop,
czy ud decydowaty, ale praca miednicy.

Trudno w paru stowach podsumowac tego rodzaju do§wiadcze-
nia. Nie wiemy, skad moga si¢ pojawiac istotne, cickawe uwagi,
obserwacje, spostrzezenia. Dlatego warto si¢ wstucha¢, co mowia
inni terapeuci, nawet jesli nie sympatyzujemy z dana terapia, czy
tez dyscyplina.

Gitara klasycznie

Od potowy lat 90-tych i obecnie, olbrzymim zaintereso-
waniem cieszg si¢ ponownie wypromowane m.in. za sprawa nurtu
SPA, wschodnie lub tzw. orientalne metody, podobnie zabiegi na
ciato nimi inspirowane. Niestety, niejednokrotnie aby je wypro-
mowac, sami masazy$ci umniejszali znaczenie tych metod, ktore
bardziej znamy lub sa u nas zakorzenione od dawna. W rezultacie
dyskusje w mediach, czgsto prowadza praktycy znajacy zaledwie
»wschodnie ABC”, z terapeutami, dypl. masazystami lub fizjote-
rapeutami i w sumie nic z tego konstruktywnego nie wynika. Nic
dziwnego, bo przyktadowo masaz klasyczny lub szwedzki, takze
ich pochodne, manualny drenaz limfatyczny, uwalnianie powig-
ziowe, a tym bardziej wspolczesne metody masazu i pracy z cia-
tem, stuza do nieco innych potrzeb niz wschodnie metody. W ma-
sazu owszem, jedne daja efekty dlugofalowe, inne sq o doraznym
dziataniu, jeszcze innych efekty sa raczej profilaktyczne. Zeby je
stosowac¢ efektywniej i stricte leczniczo, potrzebna jest wielolet-
nia praktyka. Biad tkwi w ciaglym warto$ciowaniu metod, a nie
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w ich réznicowaniu. Te zagadnienia zna kazdy trzezwo myslacy
terapeuta.
W rezultacie nie tylko masaz klasyczny, ale w ogole masaz w za-
chodniej orientacji, staje si¢ ostatnio — takze z udziatem mediow
- swojego rodzaju koztem ofiarnym. Problem w tym, iz wypowie-
dzi wyrwane z kontekstu, dotycza zwykle tzw. starej szkoty '%, w
odréznieniu od masazu praktykowanego w nowoczesnym ujeciu
po wielu modyfikacjach. Masaz klasyczny i jego pochodne sg sto-
sowane przede wszystkim jako masaz bazowy zaré6wno podczas
nauki, jak i w pozniejszej praktyce. Masazys$ci wiedza, iz to nie
jest cel, ale swoista mozaika podstawowych chwytdw, na ktorych
dopiero budujemy, rozwijamy praktyke.
Tu wihasnie w promocji - w celu odbarwienia masazu - si¢ggnatem
do motywu gitary. Mozna na niej nauczy¢ si¢ grac trzy chwyty
1 wygra¢ wigkszo$¢ ogniskowych lub biesiadnych piosenek, ale
mozna takze gra¢ klasyke i flamenco, co zajmie nam kilka dekad
nauki i ciagle bedziemy nasze zdolno$ci udoskonala¢. Podobnie
jest z masazem i1 innymi terapiami pracy z ciatem. Mozna prakty-
kowa¢ i traktowaé wszystko powierzchownie lub wyspecjalizo-
wac sig gleboko w niszowych tematach, czy tez w tym przypadku
w medycznych kierunkach.

Gitara jest corka lutni, wnuczka harfy i cytry. Ich muzyka
towarzyszyta w antycznych szpitalach podczas stosowanych tera-
pii. Siggajac do zrddel, byly $wiadkiem zabiegéw przynoszacych
ukojenie zar6wno ciatu, psyche i duszy. Flet, a takze inne instru-
menty, w tym strunowe, wprowadzaly w klimat naszych przod-
koéw: na Dalekim Wschodzie, Antycznej Grecji i w Rzymie. Taki
chillout w antycznej Lazni, Przychodni i SPA w jednym.

Uslysze¢ dzwigk fletu

Dla wszystkich znajacych smak dobrej muzyki, istotna
jest dzisiaj jako$¢ dzwigku, jesli ktokolwiek pordwnywat muzy-
ke na ptycie z tym, co si¢ dzieje na koncertach, wie jak trudno
uzyska¢ oczekiwane brzmienie. Amatorsko gram na flecie przede

12 (sitowy, czasem bolesny masaz to nadal mit, podtrzymywany nie
tylko w mediach).
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wszystkim z uwagi na klimat, jaki ten instrument rozsiewa, pro-
stota, ale zarazem jego glgbia, czaruja cztowieka od wiekow.

W pehi pierwszy raz docenitem to na koncercie Kevina Locke
(Tokeya Inajin) artysty, flecisty, piesniarza, tancerza podczas kon-
certu w Stanach Zjednoczonych. Nikt mnie tak nie ujat prostota
wykonania, gra na flecie, jak ten rdzenny artysta, pochodzacy z
plemienia Lakota.

Przez lata hobbystycznie, pasyjnie, obserwowatem co si¢ dzieje w
muzyce tzw. etnicznej, relaksacyjnej, czy tez World Music, ktérej
jednym z przedstawicieli aczkolwiek niedajacym si¢ zaszufladko-
wac jest AINU. Muzyk znany pod tym pseudonimem sporo uwa-
gi przypisywatl zawsze jakosci 1 czystosci dzwigku, co z plyty na
ptyte byto wyraznie stycha¢. W muzyce, zwlaszcza jej nagrywa-
niu, zawarta jest matematyka i fizyka, ktorej nie da si¢ oszukac.
Ale jest co$ jeszcze wazniejszego, intuicja, artyzm i che¢ ciagtych
poszukiwan. Obserwowalem zaprzyjaznionego AINU przez lata
1 na dwoch najnowszych ptytach ustyszatem dzwigk fletu, nie po
raz pierwszy, ale teraz zupetnie inaczej. Co w tym nadzwyczajne-
go? To, ze tym razem styszysz niemal dotykanie palcami otwo-
row fletu, oddech, kazdy szmer. To nie sa zaktocenia, czy jakie$
tam ,,muzyczne farfocle”, to jest sama muzyka, krystaliczny ale
migkki dzwigk. Taki nas otacza w rzeczywistosci. Muza przez
duze M. Jak dlugo mozna walczy¢ o jako$¢ dzwigku? Dtugo, py-
tanie tylko, kto dzi$ go ustyszy, doceni?

Czystos¢ formy

Czy w codziennym zgietku, dostgpnosci muzyki w ogdle
nasze uszy sa przygotowane na co$ wyjatkowego? Moze nie kaz-
da muzyka jest do stluchania na co dzien, ale na pewno jest i taka,
bedaca jednorazowym doznaniem, subiektywnym przezyciem w
odréznieniu od tego, co obecnie serwuje si¢ w popularnej muzyce,
takze tej do tzw. relaksacji, a tym co zwiazane jest blizej z muzy-
ka glebi.

Dotyk, masaz zwlaszcza ten relaksacyjny podobnie jak
muzyka, jest czym$ wyjatkowym. O ich jako$¢ staramy sig cate
zycie. Nie kazda sesja masazu jest objawieniem, ale mozliwy jest
masaz, ktory zmieni cale nasze zycie. Kiedys z drugiej strony jako
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pacjent, doswiadczylem tego. Bez jakiejkolwiek sugestii, zupet-
nie nieoczekiwanie. Tym bardziej stalo si¢ to przezyciem wiary-
godnym, ugruntowanym.

W praktyce terapeutycznej jest podobnie. Po wielu ciekawost-
kach, innowacjach, wraca si¢ obecnie do czystej formy, jaka jest
masaz wykonywany manualnie. Przezywa niespotykany rene-
sans. Podobnie jak w muzyce jest z masazem, wpierw warto po-
zna¢ kilka metod, aby potem zaglebi¢ si¢ bez reszty w to, co na-
prawdg czujemy, co nas wciaga, w czym si¢ najbardziej realizu-
jemy. Obserwujemy ostatnio, iz w przesycie powierzchownych
doznan, ludzie zwracaja si¢ w kierunku jakoS$ci zycia, a nie ilosci.
Masaz na powr6t staje si¢ unikalnym przezyciem. Trudno tego
wymagac od kazdej metody i za kazdym razem, ale warto probo-
wac, bez wzgledu z jakiej kultury, obszaru, tradycji czerpiemy.

Klimat niepowtarzalny

Oqud pamigtam, moje $wiadome sluchanie muzyki roz-
poczeto si¢ od muzyki Evangelos Odysseas Papathanassiou, po-
wszechnie znanego jako Vangelis. Pamigtam ptytg ,,La fete so-
uvage”, nastgpnie ,,L’Apocalypse des Animaux”, pdzniej oczy-
wiscie muzykg i obrazy z filmu ,,Chariots of fire”. Fenomen tego
kompozytora polega na tym, iz pomimo tak réznorodnych tema-
tow, rozpoznajesz jego muzyke zmystami, charakterystycznym
klimatem i tym, iz moze ci¢ uja¢ pojedyncza nuta, prosty flet, po
symfoniczne wariacje. Elektronika + dusza cztowieka. Ciekawe,
1z obszerne fragmenty ptyt: ,,The City” z 1990 roku, ,,Oceanic” z
1996 1 ,,Voices” z 1995 uchodza za perty glgbokiej relaksacyjnej
muzyki, cho¢ w takim celu nie powstawaty. Tu objawit si¢ geniusz
muzycznej wrazliwosci, a klimat zrobity swoje.

Czy sta¢ nas takze na niepowtarzalno$¢ w sesji masazu? To trud-
ne pytanie dla obu stron. Zapewne kazdy kto prébowat w petni
wczud sig w role dajacego cos$ wigcej od siebie terapeuty lub od-
biorcy, czyli osoby masowanej, starajacej si¢ odczuwaé pekniej,
pamigta ta jedyna, niepowtarzalng sesjg.

Stojac czgsciej po stronie masazysty, pracujac z ciatem, najwigcej
zadowolenia i sensu z tego co robig, otrzymujg¢ wtedy, kiedy ni-
czego nie sugerujac wezesniej, spontanicznie, cho¢ w niewielkim
stopniu nastgpuja jakiekolwiek pozytywne zmiany w czlowieku.
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Do tej zmiany potrzebna jest jednak §wiadomos¢, intuicja, otwar-
cie. W tym przypadku stworzenie klimatu jest zaledwie poczat-
kiem. Dzisiaj coraz wigcej wiemy na temat fizjologii, anatomii.
Jest tyle specjalistycznej literatury, ze nie sposob calej jej przeczy-
ta¢, a co dopiero wyciagna¢ jednoznaczne wnioski, zastosowac,
podobnie jest ze szkoleniami. Techniki i metody, trendy, opraco-
wania i koncepcje przenikaja si¢. Bardzo dobrze, bo nie oznacza
to chaosu, ale fakt, iz ludzie mysla, praktykuja, poszukuja i wska-
zuja na roznorodnos¢. Mozna zapytaé, czy medycyna to matema-
tyka. Z jednej strony tak, ale najwazniejszy jest czynnik ludzki, a
W niego wpisane s3 zaangazowanie 1 praktyka, jak réwniez em-
patia, otwarcie, intuicja.

Artykut ©Piotr Szczotka Gabinet Body Work. Artykut pierwotnie publikowa-
ny na stronach autora www.bodywork.com.pl www.imbw.pl pozniej za zgodq

przeniesiony na inne.

Praca z tkankami mi¢kkimi a masaz,
artykul pogladowy Piotra Szczotki

Dotyk i przestrzen

Spotykajqc sig po raz pierwszy z pojgciem praca z tkan-
kami migkkimi, zapewne przychodza Panstwu na mysl rézne
skojarzenia, pytania. Z jakimi tkankami pracujemy, w jakim celu,
jaki to rodzaj zabiegu? Po pierwsze — tkanki mig¢kkie - czyli ge-
neralnie poza uktadem kostnym, praca czyli inne spojrzenie za-
réwno teoretyczne, jak i techniczne niz te, ktére powszechnie ro-
zumiemy przez tradycyjne pojgcie masaz. Tym bardziej, jesli je-
dyne skojarzenie, doswiadczenie odnosi si¢ do tzw. masazu kla-
sycznego. Cho¢ w ostatnich dwoch dekadach przeszedt wiele mo-
dyfikacji, masaz klasyczny wciaz jest — niestusznie - utozsamiany
z bardzo mechanicznym, w pewnym sensie takze schematycznym
podejsciem do pracy i cztowieka.
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Czy jest w tym wiele prawdy? Moze, ale to przede wszyst-
kim uogolnianie, na ironi¢ losu schemat myslenia o masazu po-
pularyzowany poprzez media, skupiajace si¢ obecnie na bardziej
ciekawych, ale zwtaszcza w sensie wizualnym, spektakularnych,
niemalze widowiskowych metodach. Wszystko zalezy od pozio-
mu wiedzy na temat masazu, a przede wszystkim intensywnej
praktyki zawodowej. Poza tym pojecie masaz klasyczny — jako
zbior do§wiadczen masazu nurtu europejskiego - potocznie sto-
suje sig takze dla odroznienia od wschodnich metod. Niestety jest
to duze uproszczenie, ugruntowywane zwtaszcza ostatnio przez
dostepne media.

Inna sprawa to fakt, ze masaz klasyczny jest ciagle utoz-
samiany z masazem szwedzkim. Ten takze ulegt wielu modyfika-
cjom. Przyktadem jest kojarzenie go coraz czesciej jako tzw. te-
rapii relaksacyjnej, tj. niejako okreslajac jego dwa gtéwne cele,
a praktykowany jest jako og6lny lub czg$ciowy. Warto zwrdcié
uwage, ze np. w USA, Australii czy U.K. masaz szwedzki utoz-
samia si¢ 1 promuje jako masaz terapeutyczno-relaksacyjny, nie
pochodzacy z wschodnich tradycji. Stowem okreslenia te, funk-
cjonuja raczej jako nurt w masazu, a nie jako zwigzta, pojedyncza
metoda. Wystarczy porownac, jak wyglada praktyka tych masa-
zy w rdznych krajach w obrebie samej Europy. Najwigkszy roz-
woj praktyki i jednocze$nie badan nad wspotczesnym masazem
jako prace z tkankami migkkimi odnotowuje si¢ obecnie w USA,
przy czym nie o kraj tutaj chodzi, ale raczej o migdzykulturowe
miejsce intensywnej wymiany mysli, bezposrednich do§wiadczen
1 sporej ilosci publikacji.

Intensywny rozwo6j prac i badan nad tkankami migkki-
mi, zwlaszcza tkanka taczna, powigzia, przyczynit si¢ do innego
spojrzenia na zabiegi, ale takze z drugiej strony spowodowal nie-
co zamieszania. Pracujemy z tkankami migkkimi przypadkowo
w roznych masazach lub bardziej §wiadomie, kierunkowo sku-
piajac si¢ na przyktad na masazu tkanki tacznej. Innym razem
masaz jest wykonany bardziej intuicyjnie, skutecznie, cho¢ nie
znamy najnowszych badan jego dotyczacych. Tkanki migkkie sa
,Wspolnym mianownikiem” podczas zabiegow, w ktérych chee-



Profesjonalna praktyka. Masaz, gabinet i pasja zycia
F%?l

my wptynaé na leczenie przewlektych lub chronicznych objawow
bolowych, zwlaszcza pochodzenia napigciowego. Leczymy pa-
cjentdw po drobnych urazach, takze wspomagamy sportowcow,
przyczyniajac si¢ do ich osiagni¢¢, podobnie podczas rewitaliza-
cji po trudnym sezonie, czy intensywnych zawodach. Pracujemy
z tkankami migkkimi takze podczas glebszej relaksacji lub rozluz-
niajac napigcia, jesli z powodu stanu skory nie mozemy wykonac
intensywniejszego masazu.

Wspélny termin, ktory obecnie laczy masaz jak i pracg
z tkankami migkkimi, terapi¢ pracy z ciatem oraz migkka terapie
manualng to ,,manipulacje”. Przy czym w tym przypadku nie od-
nosza si¢ oczywiscie do struktur kostnych, tylko do tkanek migk-
kich.
Pracujac z tkankami migkkimi, spowalniamy takze procesy sta-
rzenia si¢ tkanek, zwlaszcza skory lub leczymy, procesy ktore juz
zaistnialy. Przyktadowo, miejscowe problemy z utrata elastycz-
nosci skory, strefy z tendencjami do wystgpowania obrzekow,
czy powszechne defekty estetyczne okreslane ogélnie jako zmia-
ny cellulitowe, ponadto lokalne zwiotczenia a takze zwldknienia
skory. Praca z tkanka laczna, manipulacje obejmuja takze twarz,
zwlaszcza podczas uwalniania napie¢ w obrgbie stawu zuchwo-
wo-skroniowego, czota badz potylicy.
Zatem jaka jest podstawowa roznica pomigdzy tradycyjnie (eu-
ropejskim podej$ciem) rozumianym masazem, a praca z tkanka-
mi migkkimi? Juz na samym wstgpie zauwazmy, Ze nie sposob w
100 % te dwa rodzaje metod doktadnie wyodrebnié, czy usyste-
matyzowac.
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1. Masaz w klasycznym ujeciu, technicznie dzielimy na kilka
podstawowych technik jak: glaskanie, rozcieranie, ugniatania,
uciski, takze oklepywania i1 wibracje. Positkujemy si¢ kilkoma
zmodyfikowanymi technikami. Okre§lamy sil¢ 1 kierunki, ilo§¢
powtorzen, czy tez stopien nacisku. Pokutuje jednak przekonanie,
iz metodycznie zwykle buduje si¢ caly zabieg w oparciu o pod-
stawowe, schematyczne podejécie do pracy z tkankami. W teorii
masazu klasycznego nie wystgpuje tak charakterystyczne skupie-
nie na warstwach, czy poziomach, na ktére wptywamy, jak w in-
nych masazach. Raczej podchodzi si¢ do zabiegu odcinkowo, a
nie warstwowo, co ma odbicie przyktadowo podczas opracowania
stawow lub pracy z krggostupem. Nie skupiamy si¢ w takim stop-
niu na potaczeniach, relacjach migdzy poszczego6lnymi tkankami,
jak ma to miejsce we wspotczesnym rozumieniu pracy z tkankami
migkkimi. Takze w edukacji masaz klasyczny jest przede wszyst-
kim masazem bazowym, co jednak nie oznacza, iz wykonujemy
go 1 odbieramy czysto mechanicznie, schematycznie. Takie po-
dejscie $wiadczyloby jedynie o braku wiedzy na jego temat, nie
wspominajac juz o samej praktyce. Niedoinformowanie pokutuje
przyktadowo na zleceniach na zabiegi, wskazania typu: ,,masaz
suchy odcinka C 1 Th”, ,,masaz klasyczny odcinka lgdzwiowe-
go”, ,,masaz barku” itd., sa biorac pod uwagg dzisiejsze standar-
dy, swojego rodzaju archaizmem.

Nie oznacza to takze, iz terapeuci nie zdaja sobie sprawy z tych
réznic. Jesli kto§ zna masaz klasyczny dogiebnie jako praktyk,
predzej czy pdzniej dochodzi do wniosku, iz podstawa jest ,,bu-
dowanie” konstrukcji zabiegu na kilku poziomach, r6znicowaniu
wplywu na tkanki, a nie jedynie schematyczne powtarzanie ru-
chow, technik. Poza tym doceni takze subiektywne odczucia pa-
cjentow, jako wskazowki do dalszych zabiegéw. Rzecz jasna nie
da si¢ opisywac zabiegu masazu jedynie w oparciu o analizg do-
stepnych tekstow, rdzen porozumienia dotyczy praktyki. Podob-
nie jak zwykle trudno porozumie¢ si¢ praktykom masazu, jesli je-
den przez lata wykonuje zabiegi stricte lecznicze, a drugi spetnia
si¢ w szeroko pojgtej relaksacji.

Obecnie w ocenie masazu klasycznego gtéwny problem stanowi
niemal mityczne, rutynowe podej$cie do powtarzalnosci technik,
dosercowy kierunek, techniki odkregostupowe lub tez wzdtuz
kregostupa z kierunku od L, Th w kierunku C. Takze skupienie
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si¢ w pracy z mig$niami na gléwnej czgsci czyli brzuscach, czy
schemacie, kolejnosci chwytow: glaskania, rozcierania, ugniata-
nia, itd. Poza tym skupienie na niemal dogmatycznym dokrwie-
niu miesni.
W przypadku poczatkujacego adepta masazu, nauka rozpoczyna
si¢ najczesciej od miejsc w miarg neutralnych dla ewentualnych,
przypadkowych reakcji mogacych wywota¢ chwilowe negatywne
skutki dla organizmu. Owszem jestesSmy ostrozni, ale zazwyczaj
glownym celem nauki jest ,,uelastycznienie, czy tez uruchomie-
nie” dtoni, polegajace na nauce potrzebnej dla masazu sprawnosci
manualnej oraz praktyka synchronizacji naprzemiennych ruchow.
Dalej wyczuwanie bardziej subtelnych niuanséw jak wilgotnosci,
temperatury, sprezystose, itp. Waznym czynnikiem jest takze er-
gonomia samego ruchu, jak i sposobu pracy masazysty.
W sumie na poczatku nauke¢ masazu klasycznego w pewnym stop-
niu opieramy na schemacie, regularnosci ruchow, co jest uzasad-
nione. Doglebne opanowanie technicznych niuanséw poszcze-
gblnych chwytow jest niezbgdne, a na pewno bardzo pomocne
w pdzniejszej nauce masazu segmentalnego, facznotkankowego,
czy okostnowego, a dalej w metodach pracy z powigzia, opra-
cowaniu punktow spustowych. Przychodzi taki czas, kiedy pora
wyj$¢ poza schemat i tu si¢ wlasnie zwykle uwidacznia problem.
Juz nie zawsze powtarzamy chwyty kilkakrotnie, nie zawsze
ugniatanie nastgpuje po rozcieraniu, zmieniaja si¢ kolejnosci, in-
tensywnos¢, a palpacja ma zupetnie inny wymiar. Problemy za-
czynaja si¢ takze wtedy, kiedy mtodemu adeptowi masazu przy-
chodzi si¢ zmierzy¢ z masazem ogo6lnym lub calo$ciowym. Sub-
telne 1 subiektywne w ocenie reakcje pacjenta na sam dotyk, to
juz zupetnie inny wymiar.

2. Praca z tkankami migkkimi skupiona jest na tkankach, ktore
nie tylko uelastyczniamy. Wystepuje diametralna rdznica w pracy
na poziomach tkanek, intensywnosci i amplitudzie. Zdziwienie
adepta nastgpuje wtedy, kiedy podczas nauki jedynie ,,zaczepia-
my palce” na tkankach i kierunkowo manipulujemy nimi w syn-
chronizacji z oddechem, a uwolnienie napigcia nast¢puje najcze-
$ciej podczas wydechu. Przy czym synchronizacja ta ma miejsce
nawet przy opracowaniu dystalnych od klatki piersiowej partiach
ciata. Powigz traktujemy jak ,,zywotny, zmieniajacy si¢ organ”.
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Dla nas to elastyczna ponczocha, ktdra jednocze$nie petni funkcje
podporowe, odzywcze, komunikacyjne, magazynujace, obronne.
Przy dzisiejszym stanie wiedzy, nie sposob jej znaczenia bagate-
lizowa¢, nie wspominajac juz o jej pomijaniu w ukierunkowane;j
terapii. Nie wszystkie jednak techniki wykonuje si¢ w tak subtel-
ny sposob.

Nauka pracy z tkankami migkkimi — zwlaszcza dla poczatkujace-
go adepta sztuki - bardziej przypomina nauk¢ samej palpacyjnej
diagnostyki, niz wykonywanie terapeutycznego zabiegu. Wyko-
rzystujemy rézne chwyty wykonywane kierunkowo i ,,rozproszo-
ne”, stopniujemy nacisk, zaczynamy od palcéw po nacisk i prze-
suwanie wigksza partia dloni, czasem positkujemy si¢ kigbem,
tokciem. W tym momencie warto juz wprowadzi¢ pojgcie mani-
pulacji. Postuzmy si¢ przyktadowo jednym z jej znaczen pozame-
dycznych, przytaczajac pewne porownanie, skojarzenie.

Czy jesli podaja nam w mediach, dajmy na to w telewizji
jakas nowinkg, czy powoduje ona za kazdym razem bezposred-
nio nasza blyskawiczng reakcje? Raczej nie, potrafi to by¢ bardzo
réznorodna reakcja. Jesli nawet, to raptownie po niej, nastgpuje
refleksja. Stowem ,,news” nie pozostaje bez odzewu, zalezy tak-
ze, jak zostanie 1 kiedy podany. Sa jednak i takie wiadomosci, na
ktore nie tylko reagujemy intelektualnie, emocjonalnie, ale potra-
fimy aktywnie zareagowaé¢ calym naszym ciatem, nie§wiadomie
zdradzajac nasze zaangazowanie. A przeciez czgsto to raczej od-
powiednio podana wiadomos$¢, sposob, czas, czy miejsce wply-
waja na nas mocniej, niz sama tre$¢ informacji. Przyjmujemy, ze
»opakowanie wiadomosci” czyli warunki, forma, a takze podana
sugestia sa takze niezwykle istotne.

Idac na szlaku zauwazamy napis Park Narodowy i na wszystko
zaczynamy patrze¢ inaczej.

Ogladajac film Coco Chanel, zwrocitem uwagg na sceng z mate-
riatem, kiedy autorka niezapomnianych kreacji w prosty sposob
testowala tkaning, widzac ja po raz pierwszy. Za pomoca lekkie-
g0 marszczenia i napinania to wzdtuz wtdkien materiatu, a potem
w poprzek sprawdzata jego wartos$¢, przydatnos¢ do kroju. Moze
scena trwa zaledwie kilka sekund, ale jest bardzo wymowna.
Podobnie oceniamy elastycznos$¢ skory w diagnostyce, np. w ma-
sazu segmentalnym, w strefach tacznotkankowych. Palcami lub
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cata dlonia przesuwamy skorg rownolegle do krggostupa, a na-
stepnie na boki i z powrotem do niego. Latwiej jest przesuwac
skorg rownolegle do krggostupa niz na boki, zwlaszcza w odcinku
ledzwiowym. Jeszcze trudniej w liniach napig¢.
Pracujac w celu modelowania sylwetki positkujemy si¢ m.in. te-
stami w poprzek linii Langera, a stan migs$ni ust¢puje tu zaintere-
sowaniu, jak rozmieszczona jest lokalnie tkanka ttuszczowa.
Pozostaja w diagnostyce jeszcze kierunki posrednie. Pracujemy
migkko, ale glebiej 1 zwalniajac nacisk, na skos, ale wracamy do
poczatkowego punktu odniesienia. To podstawowe informacje o
napigciach i ewentualnych obrzmieniach, czy tez zwtdknieniach
tkanek. Takimi technikami pracujemy w poblizu kregostupa, ale
nie tylko tu.

Jak wigc te dwa pojecia moze rozrozniaé poczatkujacy adept
masazu lub tez zainteresowany laik?

Dajmy na to, iz obserwujemy zabieg lub wyobrazmy so-
bie, ze si¢ jemu poddajemy, a potem wyobrazmy sobie, ze tym ra-
zem to my go wykonujemy. To proste ¢wiczenie uzmystowi nam,
iz za kazdym razem mozemy sobie wyobrazi¢, jak odczuwamy
dotyk na r6zny sposob, nie tylko w bezposrednim miejscu wyko-
nywania masazu. Dla uswiadomienia, kolejny przyktad.

Pacjent lub pacjentka kladzie si¢ na brzuchu, jest przy-
kryta, terapeuta podchodzi i powoli, ale stanowczo ktadzie dlon
tak, iz na okolicy odcinka lgdZwiowego sa palce, a reszta dtoni,
zwlaszcza klab spoczywa juz na miednicy. Teraz lekko poruszamy
sama skora, powtarzam poruszamy, a nie gltaszczemy! Palce wy-
czuja poczatkowo raczej poddajace si¢ tkanki w odcinku krzyzo-
wo-ledzwiowym, ale kiab i kigbik opieraja si¢ bardziej na szczy-
cie posladkéw. Tkanki migkkie poddaja si¢ uciskowi, zwlaszcza
jesli jest nieco wigcej tkanki thuszczowe;.

Czy byto to glaskanie lub klasyczne uciski? Nie, ale ten prosty
ukierunkowany diagnostycznie, terapeutycznie dotyk, daje nam
wiele informacji, poczawszy od stanu skory, ilosci lokalnej tkanki
thuszczowej ,,obudowujacej” okolice ledzwiowa i krzyzowa roz-
ciagajac si¢ w kierunku przednich gérnych kolcéw biodrowych,
po reakcje na sam dotyk. Nie miat miejsca jednak sam wilasciwy
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masaz, na pewno nie klasyczny, ale raczej manipulacje tkankami
migkkimi.

W zaleznosci od celu wykonywanego zabiegu beda dla nas
wazne wlasnie wyczuwalne roznice w sprezystosci tkanek, a
innym razem sama reakcja na dotyk. Bez wzgledu jednak na
cel zabiegu, terapeuta powinien nauczy¢ si¢ wyczuwac tego
rodzaju subtelne niuanse. Reakcja napigcia wywolana samym
dotykiem, moze napig¢cie tkanek mig¢kkich zmienia¢, dlatego
w zabiegach istotne sa zarowno subtelne, jak i subiektywne
reakcje.

Tu w zalezno$ci od metody masazu, technik pracy z tkankami
migkkimi, poprzez metody body work, terapi¢ manualng czy fi-
zjoterapig toczy sig teoretyczna batalia o to, co w sumie zaapli-
kowali$my. Jakiego rodzaju chwilowe odksztatcenie tkanki lub
moze jedynie palpacyjna diagnostyke? Wigkszo$¢ wymienionych
powyzej metod lub grup terapeutycznych metod ma to do sie-
bie, iz jednoczesnie pracujac dlonmi, mozemy w kazdej sekun-
dzie diagnozowa¢, jak i wykonywac witasciwa terapig. Wytycze-
nie granicy migdzy nimi nie jest tatwe. Widzimy takze, jaka jest
wyrazna przewaga manualnych - w sensie wykonywanych rgcz-
nie - metod, nad jakimikolwiek urzadzeniami.

Dlatego w zabiegach skupimy si¢ przede wszystkim na tym,
co mozemy osiagnac i na jakim poziomie pracowad, stosujac
poszczegolne metody, a nie na tym, co je dzieli.

Wielu terapeutow, postulujacych swoje autorskie opra-
cowania nie tylko przyznaje, ale wrgcz od razu wskazuje, co ich
zainspirowato, jakie jest pochodzenie ich metod. Takie podejscie
jest bardziej wiarygodne i po prostu szczere. Bo w tych przypad-
kach chodzi zwlaszcza o przemys$langa metodyke, skupienie si¢ w
terapii lub profilaktyce, czy relaksacji na jakim$ szczegoéle lub tez
grupie pacjentdéw, do ktorych mamy dostgp. Potem nastgpuje pro-
ces promowania w nadziei, ze w poszukiwaniach, pasjach nie sa
osamotnieni. Dlatego tak czgsto czytamy dzi$ nie tyle o autorskich
metodach, ale raczej o tzw. opracowaniach lub, co oddaje glgbig
zjawiska w pracy, to tzw. koncepcja lub po prostu koncept.
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Terapeuta ma co prawda wewngtrzna potrzebe podzielenia si¢ do-
$wiadczeniami, ale jednocze$nie jest Swiadom faktu, iz nie pracu-
je nad danym zagadnieniem sam. W taki sposdb opracowano wie-
le wspotczesnych metod, modyfikacji, ale tez niezaleznych opra-
cowan. Mozemy mowi¢ o swoistej mozaice sktadanej na nowo,
wedtug nieco innego wzoru. A jak to z obrazami bywa, podziwia-
my réznorodno$¢ wzoru a nie monotonig, zachowujac jednak w
przypadku terapii motyw przewodni.

Nieco innymi prawami rzadzi si¢ rynek SPA, tutaj promuje si¢ w
pierwszej kolejnosci raczej tzw. zabiegi na ciato z elementami ma-
sazu lub tez inspirowane przerdznymi metodami.

W terapii elementy pracy z tkankami migkkimi zawarte sa w zna-
nych i powszechnie uznanych metodach, jak i autorskich rozwia-
zaniach, nie sposob jednak szafowa¢ nimi dowolnie. Dlatego tez
autorzy positkuja si¢ wieloma publikacjami, ksiazkami, przepro-
wadzaja sporo wykladow i uczestnicza w kongresach, promujac
je. Czg$¢ z nich publikuje informacje o prowadzonych badaniach.
Do bardziej znanych metod i terminéw naleza: myofascial rele-
ase, deep tissue massage, soft tissue manipulation, trigger point
po integracje strukturalna, techniki nerwowo-mie$niowe, masaz
tacznotkankowy, cranio-sacral, czy pozycjonowanie. W ubie-
glych latach przetom stanowi anatomy train. To zaledwie kilka z
nich. Nie ma statych granic, sg za to pewne koncepcje, aspekty
pracy, skupienie si¢ na danym problemie.

Metody maja przede wszystkim konstrukcje, a sam schemat scho-
dzi na plan dalszy. Zatem terapeuta w ich przypadku nie bgdzie
juz uczyt si¢ wedlug schematu: dwa glaskania, potem rozcierania
1 uciski, ale wpierw zada sobie pytanie podstawowe:

Na jakim poziomie bede¢ pracowal, jaki odczyn wywola¢ i co
chcee osiagna¢ w tkankach?

Jedne z opracowan tkanek migkkich sa skupione na generalnym
rozluznieniu lub uwolnieniu napig¢, inne na pracy z gtbwnymi po-
wigziami. Nastgpne opieraja si¢ posrednio na stymulowaniu ukta-
du nerwowego, jeszcze inne na wstgpnej relaksacji, stopniowe;j
ale konsekwentnej pracy warstwowej. Podstawa to r6znicowanie,
a nie wartosciowanie metod.
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Uwagi osobiste. Przyktadowo w mojej praktyce zainteresowaty
mnie dwa aspekty pracy: warstwa 1 poczucie przestrzeni, rozluz-
nienie. Dlatego czgsto w teorii korzystalem z poréwnania ,,dotyk
i przestrzen” jako kwintesencji moich zainteresowan nie tylko
stricte terapeutycznych. W mojej praktyce podstawa jest laczenie
wstgpnej relaksacji z elementami masazu leczniczego lub glebo-
kiej relaksacji w pracy z cialem, podczas jednej sesji.
Natomiast pasja i zainteresowanie promowaniem w rézny sposob
metod masazu (nie tylko tych, ktére praktykujg) i pracy z ciatem
oraz ich socjologicznego wymiaru przekonuje mnie, iz tatwiej jest
promowac je otwarcie, a takze w mediach przez pryzmat r6znych
porownan.

Problem jednak tkwi w tym, iz zwykle wymaga si¢ od nas bar-
dziej pragmatycznych, precyzyjnych i medycznych pojgé. Z per-
spektywy wieloletniej praktyki, ale takze zajmujac si¢ promocja
metod mogg stwierdzi¢, iz czasem nadmiar teorii moze zachwiac
zrozumienie danej koncepcji pracy. Rzecz w tym, aby nowe meto-
dy, podobnie jak idee, terminy, pojecia odpowiednio przemysle¢
1,,przepracowac”, zanim sig¢gnie si¢ po nastgpne. Zdezorientowa-
nie zauwazamy zwlaszcza dzisiaj w nattoku informacji u mtod-
szych adeptow sztuki, a co dopiero u potencjalnych pacjentow.
Ulubionym moim pytaniem w relacjach z pacjentami, ale takze
podczas szkolen jest:

Jakie pani/ pan ma wzgledem danego zabiegu oczekiwania?

Praktykq rozpoczatem na oddziale rehabilitacji i ortopedii,
jednak juz na samym poczatku zainteresowal mnie relaksacyjno-
leczniczy aspekt zabiegow - zwlaszcza u pacjentéw po urazach,
mieszanej traumie - w tej wiasnie kolejnosci. Od 1992 r. miatem
okazje takze dzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami i do§wiadczenia-
mi zawodowymi poza granicami, oczywiscie nie od razu w formie
kursow. Dzi$ po latach, na szkoleniach w dalszym ciagu obserwu-
je¢ schematyczne, mechaniczne podejscie do pracy, zwlaszcza po-
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czatkujacych terapeutdéw. Zte nawyki przenosza si¢ zar6wno na
odczucia pacjentow, jak i na brak ergonomii w pracy.
W promowanym pod poczatkowo robocza nazwa masazu w
standardzie bodywork podczas samego masazu, jak i kursow, na
pierwszym miejscu skupialem si¢ na wstepnej relaksacji, zwlasz-
cza u pacjentdw z problemami pochodzenia napigciowego. Thu-
maczac jednocze$nie praktykujacym, iz nie osiagniemy dobrych
rezultatow, jesli wpierw nie uelastycznimy siebie.
Kontakt z pacjentami po licznych wypadkach i korekcyjnych lub
rekonstrukcyjnych zabiegach z chirurgii plastycznej zaowoco-
wat takze tym, iz zainteresowata mnie praca z tkankami migkki-
mi wlasnie przez pryzmat probleméw zdrowotno-estetycznych.
W sumie przygotowanie kikuta po amputacji konczyny, w obec-
nym podejsciu do pracy z tkankami migkkimi nie jest niczym in-
nym, jak ,,przebudowaniem” struktury w oparciu o intensywna
pracg z tkankami migkkimi, tkanka taczna.
Z kolei w silnym stresie problemy napigciowe mig$ni, zwlaszcza
w okolicach duzych stawow, przektada¢ si¢ moga na dysfunkcje
nie tylko samych stawdw, ale na problemy oddechowe i napigcie
dystalne. Skupiamy si¢ wigc w masazu na dziataniu strukturalnym
1 czynno$ciowym.
Problemy w obrgbie stawu zuchwowo-skroniowego lub gérnych
kregdw szyjnych moga posrednio prowadzi¢ do dysharmonii na-
pig¢ migsni i posrednio skory w obrgbie twarzy.

Poleganie na srodkach wizualnych i mediach.

Wielu kursantow, mtodych adeptow masazu, fizjoterapii
czy kosmetyki przychodzac na szkolenia sa jakby zaprogramo-
wani. Maja problem z wyj$ciem poza schemat ruchow. Pierwsze
pytanie dotyczy zwykle ilo$ci powtdrzen chwytow!

Zauwazytem takze, iz najcze$ciej sa to te osoby, ktore od razu
chca co$ nagrywac lub tez bez przerwy notuja, rysuja. Nie prze-
czg, ze to czasem nie moze pomoc w doktadnosci wykonywanych
zabiegOw, ale mam wrazenie, iz co$ w ich Zyciu i pracy po prostu
umyka. Tu poza wiedza, praktyka, jest potrzeba intuicji i empatii,
a tego sfilmowac sig nie da.

Obecne szkolenia zarowno z opracowan Integracyjny Masaz
Body Work, jak i Twarz Emocjonalna opieraja si¢ z jednej stro-
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ny na modyfikacjach masazu w zachodnim ujgciu, skupieniu na
pracy z tkankami migkkimi, zwlaszcza tkanka taczna, z drugiej to
metoda z nurtu body work czyli pracy z ciatem. Masaz jest glow-
nym rdzeniem, ale sa elementy biernych ruchéw w stawach, syn-
chronizacja z oddechem i elementy edukacji.

Podstawa jest jednak wyjScie poza schemat powtarzalnosci ru-
chow, a takze nauka odczuwania subtelnych i subiektywnych od-
czué, pacjenta, a takze swoich. To dla wielu jest wigkszym wy-
zwaniem, niz egzamin z anatomii.

Wizualny eksperyment

Co do pracy warstwowej z tkankami migkkimi i obserwa-
cji, koncowa uwaga. Zrobitem kilka lat temu na jednym kongresie
eksperyment. Pokazywalem fragmenty filmu z zabiegiem i potem
prositem, aby napisa¢ sobie krotka notatke, co si¢ widzi. Nastep-
nie byl moj komentarz i1 zdziwienie, iz tak daleka jest wizualna
ocena, od tego, co rzeczywiscie pokazywatem.

Dlatego tez unikam ostatnio pokazywania zabiegoéw od strony
technicznej na duzych imprezach. Masaz i pochodne metody pre-
zentuje si¢ raczej w kameralnych warunkach.

Na koniec jedna uwaga.

Drogi kolego, kolezanko, terapeuto, warto, aby tym, ktorzy nie
znaja profesjonalnych pojeé terapeutycznych, czy medycznych,
stara¢ si¢ czasem wyjasni¢ swoje terapeutyczne postgpowania i
doswiadczenia zawodowe na bardziej obrazowych przyktadach.
Jesli korzystacie z autorskich opracowan lub koncepcji, wyja-
$nijcie chociaz w paru zdaniach, na czym one polegaja. W moim
przypadku jest nim — dotyk i przestrzen - i to dziala.

Artykut Piotr Szczotka © www.bodywork.com.pl
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Masaz wspomagajacy chirurgie¢ plastyczna
i odnowe psychosomatyczng, jako kierunek praktyki
w odpowiedzi na realne potrzeby ludzkiej tragedii.
Trauma i problem akceptacji

Przeszukuj ac strony internetowe, czytajac artykuty lub re-
klamowe foldery, potencjalny klient, pacjent zapewne niejedno-
krotnie pomysli, Ze zajmujemy si¢ dana specjalizacja dlatego, ze
to temat modny, slowem na czasie. Tym bardziej dzis, kiedy in-
formacje o zabiegach relaksacyjnych, antystresowych, ponadto
indywidualne zabiegi poprawiajace urodg, wspomagajace medy-
cyng estetyczna, czy stosowane jako rewitalizacja po operacjach
chirurgii plastycznej sa na porzadku dziennym. Rzadziej zastana-
wiamy sig¢ nad tym, jak czgsto terapeuci stosuja masaz 1 pokrew-
ne metody pracy z tkankami migkkimi w bardziej pragmatyczne;j
potrzebie, jak chirurgia rekonstrukcyjna, leczenie urazow, blizn,
traumy o mieszanym psychicznym i fizycznym pochodzeniu. Tak
samo jest w przypadku wizualnych problemow, ktore czgsto sa
tzw. defektami zdrowotno-estetycznymi, czyli kiedy pojawiaja si¢
nagle problemy estetyczne, a s one skutkiem innych dolegliwo-
$ci, stanu zdrowia.

Koflcowy artykut, zamieszczony przed epilogiem w ksiaz-
ce, wskazuje przyktady, jak pojedyncze sytuacje, relacje migdzy-
ludzkie, zaskoczenie w obliczu ludzkich tragedii moze wptynac
na nasze zycie, wybor profesji lub ukierunkowac¢ dalsza praktyke.
Przyktady te nie maja nic wspolnego z trendami, jedynie z ukie-
runkowang praktyka, potrzeba chwili.

Zapewne kazdy z nas wielokrotnie pytat przyjaciot, zna-
jomych, czy nawet przypadkowych podrdznych, co wptyngto na
wybor profesji, ktora obecnie wykonuja. Przychodzi takze mo-
ment refleksji nad samym soba. Co tak naprawdg wplyngto na na-
sze decyzje, czy w ogole byty $wiadome, czy kierowal nami przy-
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padek, impuls. Sa takze sytuacje, ktore powoduja ugruntowanie,
ukierunkowanie, moment, od ktorego dziatamy z gtebszym prze-
konaniem.

Niedawno po jednej z prezentacji na kongresie, podeszta

do mnie mloda adeptka masazu i zapytata, jak to sig stalo, ze wy-
bralem w praktyce m.in. kierunek, specjalizacjg taka, jak gl¢bo-
ka relaksacja, praca z ciatem i masaz po zabiegach chirurgii pla-
stycznej. Przeciez to nie sa niszowe tematy, a raczej trendy 1 czy
mozna je jako$ potaczy¢. Poza tym zapytala mnie, czy nie lepiej
jest specjalizowac¢ si¢ od poczatku w masazu stricte leczniczym,
fizjoterapii, itd.
Ujeta mnie tym pytaniem jak i cata dalsza dyskusja, wigc tym bar-
dziej wytlumaczytem jej, ze to wtasnie jest masaz terapeutyczny,
a poczatek miat miejsce nie gdzie indziej, jak w szpitalu. Poza tym
- niestety takze poprzez sptycanie tematu relaksacji w mediach
- odnosi¢ mozemy wrazenie, iz profesjonalny masaz relaksacyj-
ny jest zgota tatwiejszy do wykonania. Nic bardziej mylacego,
zwlaszcza jesli pacjentami sa osoby, ktore przezyly silng traume.
Jest znaczna roznica pomigdzy potocznym pojmowaniem relak-
sacji, a jej medycznym aspektem.

J ako dyplomowany masazysta podjatem pierwsza pracg w
Instytucie Ortopedii Panstwowym Szpitalu Klinicznym nr 4 w
Poznaniu, jesienia 1989 r. Oddzial rehabilitacji, leczenie szpital-
ne, od pierwszych zabiegdw kontakt zwtaszcza z traumatologia i
ortopedia, pacjentami po wypadkach, urazach. Z tego okresu za-
pamigtatem zwlaszcza troje pacjentdw, ktorzy wywarli niezatarte
pigtno na moja dalsza praktyke. Pamigtam te sytuacje bardzo do-
brze.

quc rano na oddziat zenski odnalaztem pokdj i upewnitem
si¢ co do pacjentki i zlecenia. Na t6zku siedziata kilkunastoletnia
dziewczyna zszokowana cala sytuacja, nie§mialo przytakujac, po-
twierdzajac nazwisko. Wiek, lat 19. Przyjrzatem si¢ doktadnie jej
zleceniu:
»Masaz, hartowanie kikuta w celu przygotowania do protezo-
wania”. Kiedy rozpoczalem wywiad i zapytalem o pozwolenie,
napigcie narastato, a po odslonigciu kotdry, ukazala si¢ konczy-
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na po amputacji powyzej kolana, w wyniku urazu. Zamurowato
mnie, pacjentke takze. Zderzyla si¢ w jednej sekundzie jej trage-
dia z moim (a raczej z naszym, masazystow w owych czasach)
kompletnym brakiem przygotowania pod tym wzgledem, czyli od
strony psychologicznej. Powoli rozpoczatem od testow, ¢wiczen
zanim zabratem si¢ do wlasciwego masazu. Dziewczyna rozpta-
kata sig, a ja bylem jeszcze bardziej poirytowany. Kolejne zabie-
gi dzien po dniu przebiegaly juz spokojniej. Doczytatem co byto
tylko dostgpne w literaturze medycznej, ale o stronie psychoso-
matycznej traumy nie znalaztem ani stowa. Cata terapia byta ukie-
runkowana na aspekt czysto fizyczny, postawienie jej na nogi. Ale
co znaczy sta¢ mocno na nogach? W znaczeniu potocznym, fizjo-
logicznym, czy psychologicznym?

Powoli ustawaty bole fantomowe, mozna byto glebiej opracowac
udo, nastgpnie wzmocni¢ mig$nie, uksztattowaé sam kikut. W za-
biegach istotna byla strona techniczna i intuicja.

Dzi$ mozna stwierdzi¢, przeczyta¢ w publikacjach, ze podstawa
takich zabiegow jest mozaika polegajaca na pracy z powigzia, ma-
sazu izometrycznym, ¢wiczeniach, ale przede wszystkim praca z
tkankami migkkimi, zwlaszcza z tkanka taczna. Dalej jednak nie
znajdziemy schematu.

Z jednej strony precyzja, konsekwencja, ale tez z drugiej strony
wyczuwanie drobnych, subtelnych reakcji migsni, nerwow, a tak-
ze wnikliwa obserwacja zachowan pacjentow.

Drugim pacjentem byt mlody megzczyzna po ztamaniu
krggostupa, po skoku do wody. Poczatkowo kontakt byt niezmier-
nie trudny, rezygnacja, gorycz i zdawkowe odpowiedzi. Niegdy$
dusza towarzystwa, potem zdany na pomoc, obsluge osob trze-
cich. Dzief po dniu tapali$my lepszy kontakt. Cho¢ gtéwna czgs¢
rehabilitacji przeprowadzali rehabilitanci (6wczesna nazwa fizjo-
terapeutow), miatem sporo pracy z dosy¢ duza partia ciata do ma-
sazu 1 jedna podstawowa zasade: konsekwencja, systematyczno$¢
1 parcie do przodu.

Trzecia mata pacjentka kiedy zblizytem si¢ do jej szpital-
nego tozka, zmierzyla mnie nieufnym wzrokiem. Byta to bodaj
5- letnia dziewczynka po urazie i z licznymi bliznami po oparze-
niach na sporej powierzchni ud, powlok brzusznych, z boku. Gdy
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chciatem podej$¢ blizej przywitata mnie krzykiem. W koncu za
zgoda personelu zdjatem biale ubranie, przebralem si¢ i zmuszo-
ny wejs¢ do obszernego 16zka, zabiegi rozpoczalem od zabawy.
Trochg to trwato zanim data si¢ w ogodle dotknaé, pierwszy raz
zastosowac specjalng mas¢ przygotowana indywidualnie w ap-
tece. Zdalem sobie sprawg, jakie moga by¢ konsekwencje takich
blizn, zwlaszcza w tych okolicach u przysziej kobiety. Tym bar-
dziej, ze powodowaly przykurcze w okolicach stawow oraz lekki
bol. W koncu udato si¢ nawigza¢ kontakt, dzien po dniu praco-
watem zaré6wno ze zdrowymi tkankami, jak z bliznami, szczegdl-
nie skupiajac si¢ na brzegach blizn. Konsekwentnie dzien po dniu
pracowatem z tymi okolicami, w koncu zaczgtly si¢ uelastyczniaé.
Skora stawala si¢ gladsza. Nie bylo takich jak dzi§ wyspecjalizo-
wanych laserow, fizykoterapii, byl za to masaz bez ilosciowych
ograniczen, ciagle przedluzane zlecenia. Masaz i praca z tkanka-
mi migkkimi krok po kroku przynosity efekty. W koncu odpo-
wiednio okrywajac ja, pozwalata na glgbszy masaz, ktory wyraz-
nie przynosit jej ulgg. Od pierwszych zabiegéw polegajacych ra-
czej na zabawie, w ktora wplatatem spokojne uciski, bierne ruchy
w stawie 1 przesuwanie skory, manipulacje - pomimo, Ze poprzez
ubranie - do bezposredniego masazu mingto sporo czasu. W kon-
cu zaakceptowala je. Dlatego dzisiaj pracujac z pacjentami bez
wzgledu na wiek, staram si¢ uszanowac wszelkie subiektywne re-
akcje, obawy, mogace wskazywac na problemy z akceptacja sie-
bie, swojego ciata. Warto budowac¢ zaufanie, by¢ konsekwentnym
ale i przezornym, niz ,,spali¢” zabieg juz na starcie.

Niestety jeszcze w wielu miejscach pacjentow po wypadkach,
amputacjach, poparzeniach, rehabilituje si¢ w obecnosci oséb
trzecich. Nie mamy rozeznania, badan, na ile dzisiaj mtody, star-
tujacy dypl. masazysta, masazystka, fizjoterapeuta, stajac na pro-
gu kariery zawodowej jest przygotowany od strony teoretycznej
zabiegu, jak i z psychologicznego wsparcia.

Mnie nauczyly te spotkania bardzo wiele. W rehabilita-
cji, profilaktyce, rewitalizacji wazny jest zardwno czynnik fizycz-
ny, jak i psychiczny. Cierpliwos¢, precyzja i skupienie w pracy z
tkankami migkkimi ucza takze pokory i krok po kroku efektyw-
nych zabiegdw. Tu nie ma drogi na skroty. Nastgpnie pojawiali
si¢ kolejni pacjenci, czgsto po urazach fizycznych i psychicznych
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zapewne tak samo glebokich. Kto jest w stanie doktadnie oceni¢,
czy po wypadku samochodowym trudniejsza jest rehabilitacja od
strony fizycznej czy psychicznej, zwlaszcza jesli ma si¢ $wiado-
mos¢, ze przezylo sig samemu.

Dzi$ praca z tkankami migkkimi zwlaszcza oparta na tkance lacz-
nej jest podstawa, a doswiadczenia te wykorzystujg w pracy z pa-
cjentami, pacjentkami po zabiegach chirurgii plastycznej rekon-
strukcyjnej, jak i kosmetycznej. To nie sa wbrew sugestiom tema-
ty trendy, ale skuteczna pomoc. Rozmawiajac o chirurgii plastycz-
nej, tak czgsto zapominamy o osiagnigciach chirurgéw na polu
chirurgii rekonstrukcyjnej. W zamian karmimy si¢ tanimi sensa-
cjami z zycia celebrytow, poddajacych sig chirurgii kosmetycznej,
czy bardziej inwazyjnym metodom medycyny estetycznej. Nie o
oceng zjawiska tu chodzi, ale o fakt, iz aby nabra¢ wprawy w re-
witalizacji okolooperacyjnej, warto popracowac wpierw w szpita-
lu, przychodni. Nauczy¢ si¢ stosowac masaz leczniczy tam, gdzie
jest naprawdg niezbgdny, takze pod katem efektow estetycznych.
Problemy z twarza, obrzgki, blizny po cesarskim cigciu, blizny
pooperacyjne i pooparzeniowe wymagaja szerszej uwagi niz sku-
pianie si¢ na twarzach w telewizji i komentowaniu kto co cieka-
wego sobie zrobit. Dzi§ rozsadny chirurg bez wzgledu na spe-
cjalizacje jest Swiadom, iz w okresie pooperacyjnym, ale takze
przygotowawczym, a czasem w celach diagnostycznych warto sig
positkowaé¢ wprawnymi palpacyjnie masazystami lub fizjotera-
peutami.

Lekarz specjalizujacy si¢ w medycynie estetycznej potra-
fi przed zabiegami, a takze po nich, wspotpracowac z masazysta-
mi. W bezposredniej wspotpracy zasiggnie opinii co do kondycji
skory, tendencji do obrzekow, ewentualnych obszarow zwiotczen
skory.

W zrozumieniu psychicznych aspektow urazow i ich ne-
gatywnego wplywu na tkanki migkkie oraz roli masazysty w tak
zrdznicowanej terapii, pomogt mi wyjazd do USA. Nie tyle dla-
tego, ze wtedy nie zdawalem sobie z tego sprawy, ale dlatego ze
brak bylo na naszym rynku informacji, publikacji, a nam tera-
peutom przekonania, pewnosci. Wspolpraca z psychoterapeutami
takze praktycznie nie istniata. Na poczatku lat 90-tych psychicz-
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ny lub psychosomatyczny aspekt w masazu stricte leczniczym
byl pomijany dwuznacznym u$miechem. Potrzebne jest wlasnie
to szczegblne skupienie na stronie psychicznej pacjenta, takze w
trakcie zabiegdw stricte leczniczych. Promowanie tych zagadnien
poprzez kongresy, publikacje czy szkolenia jest dosy¢ skuteczne,
niestety trudno w kraju o badania naukowe.

W tym wzgledzie od kilkunastu lat staram si¢ przekazaé to do-
$wiadczenie promujac m.in. Integracyjny Masaz Body Work, jako
gleboka relaksacje, prace z cialem, ale z elementami masazu lecz-
niczego oraz opracowania: DMA Dynamiczny Masaz Antycellu-
lit i TE Twarz Emocjonalna w problemach zdrowotno-estetycz-
nych. Dzi§ w wielu metodach bierze si¢ pod uwage oddech i inne
aspekty psychofizyczne, zwlaszcza w sytuacji mieszanych ura-
z6w. Sesja IMBW ma takze wiele walorow pogladowych, diagno-
stycznych, zwlaszcza jesli przychodzacy na zabieg klient, klient-
ka, nie wie do konca, czego moze oczekiwaé¢ w ogole od masazu,
czy pracy z ciatem.

Rozmawiamy o relaksacji i zabiegach antystresowych, psy-
chosomatycznych aspektach terapii, ale czy jesteSmy w stanie
oceni¢, ktora strona urazu w terapii jest trudniejsza?
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Epilog

Z amieszczone w ksiqzce informacje byly poczqtkowo luz-
nymi, w wigkszosci spontanicznie zapisywanymi uwagami, ktore
pozniej rozwijalem. Nie miatem zamiaru kogokolwiek pouczaé,
a jedynie podzieli¢ sig czesto slyszanymi pytaniami, sugestiami
podczas samych zabiegow, jak i promocji w szkolach, na kon-
gresach, targach, sympozjach, podczas szkolen. Czesé zamiesz-
czona zostata jako odpowied? na wiele otrzymanych emaili oraz
rozmow telefonicznych.

Koﬁcze ostatnie notatki poznym latem 2011 roku, nie-
mniej jednak, jest to dla mnie takie symboliczne zamknigcie
okresu intensywnego promowania masazu, jak i metod pokrew-
nych, pracy z cialem (body work) w formie ksiqzki.

M aterialu jest jeszcze sporo, ale musiatem dokonaé pew-
nej selekcji i zamknq¢ publikacje przede wszystkim 7 uwagi na
intensywngq praktyke, ktora jest dla mnie najwazniejsza jako bez-

posrednie spotkanie 7 czlowiekiem.

© Piotr Szczotka
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Podzieckowania

P ragne podziekowac wielu osobom bedgcym moimi na-
uczycielami, wspotpracownikami i tym, ktorzy inspirowali mnie
do napisania ksiqzek oraz wspierali promowanie masazu i zdro-
wia. Dziekuje pacjentom za wszelkie uwagi, takze uczestnikom
szkolen, stuchaczom, studentom, organizatorom kongresow, re-
daktorom magazynow oraz dziennikarzom.

S erdecznie dziekuje zwlaszcza Kathryn Merrow za inspira-
cje do napisania tej ksiqzki, przyjaciolce, niezwyktej terapeutce,
autorce ksiqzki i prowadzqcej Simple Pain Relief z USA.

Ewie Mikuta za wsparcie i budujqcy, czasem krytyczny
glos w realizacji projektow oraz wspotprace na roznych polach.

N auczycielami oraz osobami, ktore wplymely na mojq
droge zawodowq oraz pasje Zycia w praktyce zawodu masazysty,
praktyka nurtu pracy z ciatem i w promocji zdrowia, byli dla mnie
m.in. $.p. pan mgr Anicet Zborowski, mgr Adam Zborowski, mgr
Marian Skwara, mgr Matgorzata Huczynska, dr Danuta Koziel-
to, dr n. med. Agata Wolska. Za granicq Sandy Fritz dyrektor He-
alth Enrichment Center, wspomniana juz Kathryn Merrow, Stan-
ley Rosenberg, Roberto Bartoletti, dr Robert Schleip.

Sq takze dla mnie pozytywnym przyktadem, iz rozwoj osobisty, ka-
riere i pasje terapeuty da sie skutecznie pogodzic z zyciem prywat-
nym, jak i pasjq zycia. Wykonywanie masazu nie musi by¢ takze
pierwszq profesjq w Zyciu, a praktyke rozpoczyna¢ mozna w roz-
nym wieku. Nieocenionq pomoc i zaangazowanie we wspolnych
projektach wniost wieloletni dyrektor legendarnej ,,Szkoly Kra-
kowskiej” mgr Adam Zborowski, wspierajqc min. projekt Targow
Edukacyjnych Masazu i pomagajqc w przygotowaniu niniejszej
ksiqzki. Takze obecna dyrektor pani mgr Renata Zukiewicz-To-
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pa wspiera wiele projektow w szkole, obecnie pod nazwq Szkota
Policealna Integracyjna Masazu Leczniczego Nr 2 w Krakowie.
Drziekuje takze za zaangazowanie i wspotprace mgr Joannie No-
wak, nauczycielce zawodu.

Za wspoiprace terapeutyczng i w projektach dziekuje min.
lek. med. Piotrowi Skupin, lek. med. Waldemarowi Jankowiakowi,
dr n. med. Mari Noszczyk takze za zaproszenie do redagowania
rozdziatu w ksiqzce pod jej redakcjq. Lek. med. Andrzejowi Igna-
ciukowi za mozliwos¢ promowania wspotpracy z lekarzami zaj-
mujqcymi sie¢ medycynq estetyczng w szkole podyplomowej PSME
i na kongresach. Redakcjom magazynow i czasopism za promo-
wanie tematow zwiqzanych z praktykq masazu, pracy z ciatem,
m.in: ,,Rehabilitacja w praktyce”, ,,Jurnal of the Australian As-
sociations of Massage Therapists”, ,,e-Dentico” ,, Magazyn Me-
dycyny Estetycznej”, ,, Les Nouvelles Esthetiques”, obecnie takze
,Lne & Spa” ,, Gabi.net Estetyka & Zdrowie”, ,, Kosmetyka Pro-
fesjonalna” oraz wielu popularnym magazynom, dla ktorych pi-
satem artykuty lub bytem konsultantem.

S erdeczne podziekowania takze za mozliwosc prezentowa-
nia moich doswiadczen i promocje w regionalnych programach
telewizyjnych, min. WTK, TVP3 Poznan, jak i ogolnopolskich.
Dziekuje za mozliwos¢ prelekcji na roznych kongresach, a takze
za publikacje artykutow na stronach, portalach internetowych.

Szukajqc archiwalnych artykutow, wystarczy wpisac¢ kombinacje
hasta ,, Piotr Szczotka masaz” lub ,, Piotr Szczotka body work”,

badz artykuty.

Z podziekowaniem, Piotr Szczotka.
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